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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Mot sb thong tin vé chwong trinh dao tao

- Tén chuong trinh:

. Tiéng Viét: Quan tri khach san

. Tiéng Anh: Hospitality Management

- Trinh d6 dao tao: Dai hoc

- Nganh dao tao: Quan tri khach san

- M sé: 7810201

- Thot gian dao tao: 04 nam

- Loai hinh dao tao: Chinh quy

- Tén vin bang sau khi tét nghiép

. Tiéng Viét: Cir nhan quan tri khach san

. Tiéng Anh: Bachelor of Hospitality Management

1.2. Muc tiéu dao tao

1.2.1. Muc tiéu chung: Pao tao cir nhan Quan tri khach san ¢ pham chat chinh tri, dao
duc va stc khoe tét, co kién thirc ly thuyét toan dién, kién thic va ki nang chuyén sau
vé quan tri khach san ciing nhu tng dung nhitng thanh tuu méi vé khoa hoc céng nghé
dé thyuc hién cac cong viéc trong nganh quan tri khach san, dap tng nhu cau nhan lyc
chat lugng cao caa nén kinh té, dong thoi cé nang luc tu chy, tu chiu trach nhiém va c6

kha nang hoc tap 1én trinh d6 cao hon.

1.2.2. Muc tiéu cu thé: Pao tao cir nhan Quan tri khach san dat duoc cac muc tiéu cu
thé sau:

MT1: C6 pham chét chinh tri dao duc tét, ¢ y thic td chic ky luat, co sic khoé
t6t dé phat trién sy nghiép ca nhan va xay dung dat nudc.

MT2: C6 kién thtrc co ban vé khoa hoc tu nhién, xa hoi, chinh tri, phap luat, tai
nguyén moéi trudng; Co kién thire nén tang vé kinh té va quan tri kinh doanh; C6 kién
thire ly thuyét chuyén sau vé Quan tri khach san; C6 kién thirc thuc té dé van dung giai
quyét cac cong viéc chuy&n man.

MT3: C6 ky ning phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin, sir dung
nhitng thanh tuu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhirng van dé trong hoat dong
quan tri khach san;

MT4: C6 k¥ niang ngoai ngit & mic co thé hiéu, dién dat, xir Iy nhiing tinh huéng
thuong gap khi phuc vu khach du lich.

MT5: C6 nang luc tu cha trong cdng viéc, tu dinh hudng, thich nghi véi cac méi
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truong 1am viéc khac nhau; C6 tinh than trach nhiém ca nhan, trach nhiém véi cong
ddng va xa hoi;

MT6: C6 nang luc tu hoc tap, tich lity kién thuc, kinh nghiém dé nang cao trinh d
chuy&n mén nghiép vu va phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc khdi nganh kinh
té, kinh doanh va quan ly.

1.3. Péi twong, tiéu chi tuyén sinh:

- Dbi tuong tuyén sinh: Thi sinh di tot nghiép THPT (hodc tuwong dwong), dat
diém chuén tuyén sinh theo quy dinh cia Nha trudng.

- Tiéu chi tuyén sinh: Theo quy ché cua B Gido duc va dao tao; theo quy dinh
cua truong DH Tai nguyén va Moi truong Ha Noi hang nam.
1.4. Hinh thire dao tao: Dao tao theo hé thdng tin chi.
1.5.Diéu kién tot nghiép

Thuc hién theo Diéu 28 ciia Huéng dan thuc hién Quy ché dao tao dai hoc, cao
dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi trudng
Ha Noi, ban hanh kém theo Quyét dinh s63625/QD-TPHHN ngay 16 thang 10 nim
2017 cta Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.



PHAN 2. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

2.1. Kién thic

KT1: Ung dung kién thizc co ban vé khoa hoc tu nhién, x& hoi, chinh tri va phap
luat, tai nguyén va moi truong dé giai quyét cac van dé trong linh vyc du lich va khéch
san.

KT2: Giai thich duoc c4c van dé co ban trong linh vuc kinh té va quan tri kinh
doanh 1am co s& nghién ciru cac ndi dung kién thirc chuyén sau.

KT3: Ung dung kién thirc nén tang va chuyén sau vé Quan tri khach san dé giai
quyét cac van dé trong hoat dong quan tri khach san.

KT4: Ung dung kién thtic ¢t 16i lién quan dén cac chic ning quan tri khach san,
kién thuc vé quan trj tac nghiép trong linh vuc kinh doanh khéach san.

2.2. K§ nang

KN1: Tac nghiép tai cac bo phan 18 tan, budng, dn ubng, marketing, ké toan,...
trong doanh nghiép khach san, nha hang.

KN2: Cap nhat thong tin, tong hop tai liéu, danh gid, phan tich, phan bién, nhan
biét van dé trong linh vurc quan tri khach san.

KN3: Nhan biét va xir Iy cac tinh huéng phét sinh trong qué trinh van hanh, quan
tri tai cac bo phan tac nghiép thudc linh vuc khach san, nha hang.

KN4: Phén tich céc chi tiéu co ban trong hoat dong kinh doanh cua cic doanh
nghiép khéach san, nha hang: méi truong kinh doanh, quan tri tai chinh, quan tri nguén
nhan luc...

KNS5: Lap ké hoach va phat trién y tuong kinh doanh trong linh vuc du lich va
khéach san.

KNG6: Thiét lap quy trinh va quan tri, giam sat, diéu hanh cac b phan chuyén
mén trong doanh nghiép khach san nhu 18 tan, budng, an ubng, marketing, ké toan,...

KN7: Ung dung thanh tyu méi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van
dé trong hoat dong quan tri khach san.

KN8: Lam viéc nhoém (hinh thanh nhém, duy tri hoat déng nhém, phét trién nhém
va lam viéc vagi cac nhom khac).

KN9: Quan 1y va lanh dao (hoach dinh, té chite, lanh dao, kiém tra, danh gid
hoat déng té chic, duy tri va phat trién quan hé véi cdc doi tac, dam phén, thuyét phuc
va quyét dinh trén nén tang c6 trach nhiém véi xa héi va tuan thu phap ludt).
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KN10: Giao tiép, thuyét trinh va viét bao céo (Idp ludn, sap xép y twong, giao
tiép truc tiép, giao tiép bang van ban va cdc phwong tién truyén thong, thuyét trinh).

KN11: Ning luc vé ngoai ngir va tin hoc:

Ngoai ngir: Pat chuan bac 3 theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét
Nam, dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngay 24 thang 01 nam
2014 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao (Tuong duong bac Bl theo khung tham
chiéu chung Chau Au), do Trudong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi to chuc
thi sat hach hoac do cac don vi khac duoc Bo Giao duc va Pao tao cho phép. Ngoai ra
sinh vién dat chuan dau ra ngoai ngir khi dat 1 trong cac chung chi twong dwong tir B1
tré 1én theo bang quy doi sau:

Khung 2
] Chuan
tham IELTSTOEIC TOEFL | TOEFL | TOEFL | Cambridge Vi
chiéu ITP CBT IBT Tests let
Nam
CEFR
45 - 59 FCE
Bl 45 450 450 133 45 65— 79 PET 3
90 - 100 KET

Tin hoc: Pat chuan K§ ning str dung Cong nghé thong tin co ban theo Thong tur
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong, quy dinh vé Chuan k¥ ning st dung cdng nghé théng tin, do Truong Pai hoc Tai
nguyén va Méi truong Ha Noi té chuc thi sét hach hoic do cac don vi khac duoc Bo
Gidao duc va Bao tao cho phép.

Str dung dwoc mot sé phan mém chuyén nganh dé phuc vu tét yéu cau cdng viéc.
2.3. Nang luc tu cha va trach nhiém

NL1: Tuan tha céc nguyén tic an toan lao dong, dao dirc nghé nghiép.

NL2: Tu chi, doc 1ap 1am viéc trong to chuec.

NL3: Trach nhiém véi ca nhan va trach nhiém véi cong dong va xa hoi.

NL4: Hoc tap 1én trinh d6 cao hon hodc phét trién sang cac nganh dao tao khéc
thudc khdi nganh kinh té, kinh doanh va quan ly.

2.4. Nhirng vi tri cong tac ngudi hoc c6 thé dam nhiém sau khi tét nghiép

Sinh vién tt nghiép va dat chuan dau ra nganh Quan tri khach san cia Trudng
Dai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi ¢6 thé 1am viéc phu hop va tét ¢ cac bo phan,
cong viéc sau:




- C4c bo phan quan ly vé du lich va khach san & cac co quan quan 1y nha nudc
truc thudc téng cuc du lich, vu khach san, cac S¢ Van hoa, thé thao va du lich tai cac
dia phuong.

- C4c bo phan quan 1y, diéu hanh céc bd phan tac nghiép va chirc ning tai cac
co s6 luu tra, cac khach san hay cac khu nghi dudng cao cap qudc té; cac co sd kinh
doanh nha hang, cac co s& kinh doanh dich vu phuc vu khéch du lich khéc.

- Cac bo phan diéu hanh, tiép thi, nhan sy, ... tai cic co quan nghién ciru, Kinh
doanh du lich trong va ngoai nuéc.

- COng téc tai c&c khu du lich nghi dudng, vui choi giai tri véi cac vi tri quan ly,
hanh chinh, nhan luc, tai chinh, marketing...

- Nghién ctru vién va giang vién tai cac co so giao duc, cac co sé nghién cuu lién
quan téi cac linh vuc nha hang va khach san.



PHAN 3
MA TRAN MOI QUAN HE GIUA MUC TIEU PAO TAO VA CHUAN PAU RA

CHUAN DAU MUC TIEU PAO TAO
RA MT1 | MT2 | MT3 | MT4 | MT5 | MT6
KT1 X X X
Kién KT2 X
thirc KT3 X X
KT4 X
KN1 X X
KN2 X X
KN3 X X
KN4 X X
i KNS5 X X
ﬁ%g KNG X X
KN7 X
KNS X X
KN9 X X
KN10 X X
KN11 X X
Niang | NL1 X
1‘-}1’? tw | NL2 X X
trach | N3 X
nhigm | NL4 X




PHAN 4. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. Tém tit yéu ciu chwong trinh dao tao

Tong s6 tin chi (TC) phai tich luy 133
Trong do:

Khdi kién thirc Gido duc dai cwrong 28
(Khéng tinh cac hoc phan GDTC, GDQP-AN)

Khoi kién thirc Gido duc chuyén nghiép 105
Kién thirc co s6 nganh 20
Kién thirc nganh 73
Thuc tip va D6 an tot nghiép 12

4.2. Chuwong trinh dao tao
Ky hiéu: - LT:Ly thuyét
- TL, TH, TT: Thao luan, thuc hanh, thuc tap

_ . Tong Khéi lwgng
Ma hec Hoc dN?)!cdcu"nagt(‘:Tﬁn iatc > kién thirc Ghi
" 3 w ua 0
phan phan S g: ) (TC) Tw | ChO
phan (tom tat) LT | TH o ;
oC

Kién thitc gido duc dai cwong

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién dat
dugc cac muc tiéu sau:
Trinh bay va giai thich
duoc nhitng kién thic
can ban, hé thdng vé
Triét hoc | triét hoc Mac — Lénin.
LCML2101 Mac - Nhan thac duogc thuc 3 30 15 90
Lénin | chat gi4 tri, ban chat
khoa hoc, cach mang
cua triét hoc Mac —
Lénin. Van dung duoc
mot sd van dé Iy luan
vao thuc tién hoc tap va
cudc sbng.

Kinhté | Sau khi két thic hoc




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

Maéc — Lé
nin

dugc cac muc tiéu sau:
trinh bay va phén tich
duoc ly luan co ban
nhat cua chu nghia Mac
— Lé nin vé Kinh té
chinh tri trong diéu kién
kinh t& - x& hoi hién
nay. Van dung duoc
nhitng ly luan co ban
vao thuc tién hoc tap va
cong tac.

LCML2103

Chu
nghia xa
hoi khoa

hoc

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién dat
dugc cac muc tiéu sau:
Trinh bay va phén tich
dugc nhiing tri thiac co
ban, cot 18i nhat vé Cha
nghia xa hdi khoa hoc,
mot trong ba bo phan
cau thanh chu nghia
Mac - Lénin. Van dung
cac tri thirc co ban vé
Chu nghia xa hoi khoa
hoc dé phan tich va
danh gia mot s6 van dé
chinh tri xa hoi lién
quan toi chu nghia xa
hoi va con duong di Ién
chu nghia xa hoi ¢ nudc
ta.

20

10

60

LCLS2105

Lich st
bang

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién dat
duogc cac muc tiéu sau:
Chimg minh duogc su ra

21

60
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

cong san
Viét Nam

doi cta Bang Cong san
Viét Nam la tat yéu
khach quan; phan tich va
danh gia duoc su l&nh
dao cia Pang d6i voi
cach mang Viét Nam tu
khi thanh lap Pang dén
nay qua cac thoi ky:
(1930 - 1945), (1945 -
1975) va (1975 dén
nay). Van dung duoc
kién thie da hoc trong
giai quyét mot s6 van dé
thuc tién lién quan dén
linh vuc dugc dao tao.

LCTT2104

Tu tudng
Ho Chi
Minh

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién dat
dugc cac muc tiéu sau:
Trinh bay, phén tich
duogc nhitng noi dung
co ban trong chuong
trinh  m6én hoc Tu
twuong HO6 Chi Minh;
danh gia duoc gia tri tu
tuéng HO Chi Minh dbi
véi Bang, dan toc va
nhén loai. Van dung
sang tao li luan, phuong
phap va phuong phép
luan cua H6 Chi Minh
dé phan tich, danh gia
duoc mot s6 van dé
trong thuc tién doi

21 9

60




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

séng, hoc tap va céng
tac.

KTQU2151

K¥ nang
mém

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc nhitng Kkién
thirc co ban vé ky ning
giao tiép, ky ning lam
viéc nhom, k¥ nang tim
kiém viéc 1am 4p dung
phuc vu cho cudc séng
va thuc tién. Bén canh
do, ngudi hoc cd thé
phat trién va duy tri cac
méi quan hé, hoan thién
vé nang lyc Véi cac sy
kién phat sinh trong
cudc sbéng bang thai do
tich cuc. Ngoai ra, hoc
phan K§ nang mém con
giup cho nguoi hoc gia
tang kha nang canh
tranh trong cong viéc va
tao diéu kién phat trién
nghé¢ nghiép trong
tuong lai.

20 10

60

LTPL2101

Phéap luat

dai cuong

Sau khi két thic hoc
phén, sinh vién can dat
duoc cac muc tiéu:
Trinh bay, phén tich
duoc nhitng kién thuc
co ban nhat vé nha nuéc
va phép luat noi chung;
Trinh bay, phén tich
duoc nhitng noi dung

20 10

60
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi

co ban nhat cia mot sd
nganh luat cha yéu
trong hé thong phép luat
Viét Nam. So sanh
duoc nhitng van dé co
ban vé nha nuéc va
phap luat noéi chung;
nhiing ndi dung co ban
cia mot s6 nganh luat
trong hé théng phép luat
Viét Nam; So sanh mot
s6 ché dinh phap luat
trong cdc nganh luat
khac nhau; Van dung
nhitng kién thirc da hoc
vé c4c nganh luat dé
giai quyét nhiing bai
tap, tinh hudng trén Iop
va trong thuc té.

NNTA2101

Tiéng
Anh 1

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién c6 thé
phat &m thanh thao von
tir d3 hoc. C6 vén kién
thirc co ban vé& céch
dién dat cho nhiing tinh
hudng giao tiép hang
ngay dong thoi sir dung
C4C CAu trac co ban
trong doé c6 cac cum tur
cd dinh, cac céach dién
dat theo cong thuc. Co
von tir di dé tién hanh
nhitng giao tiép don
gian hang ngay véi cac

37

90
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

tinh huong va chu dé
guen thudc. Co6 cac ki
nang doc, nghe, ndi,
viét.

NNTA2102

Tiéng
Anh 2

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién cé kién
thitc co ban vé céc thoi,
thé ngir phap tiéng Anh
trinh d6 tién trung cap;
cac tir vung co ban vé
cac cha diém quen
thuoc nhu gia dinh, so
thich, cbng viéc, du
lich... va cac ky nang
ngbn ngt doc, nghe,
néi, viét & mac do tién
trung cap.

90

10

NNTA2103

Tiéng
Anh 3

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién c6 kién
thic néng cao (trinh do
trung cap) trong viéc str
dung tir, ngir phap phod
bién, phan biét vin
phong hoc thuat va van
phong hoi thoai, cach
dung cau...;

60

11

KDTO2108

Toan cao
cap

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién trinh
bay dwoc nhitng kién
thirc co ban vé dai sb
tuyén tinh va giai tich
nhu: ma tran va dinh
thac, hé phuong trinh
tuyén tinh, céc phép

25 20

90
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi

toan va ung dung cua
ham s6 mot bién sb,
ham s6 nhiéu bién sd,
phuong trinh vi phan,
lam co s& cho viéc hoc
cac mén chuyén nganh
cia nganh Quan tri
khach san ¢ bac dai hoc
va lén trinh d6 cao hon.
Van dung dugc nhing
k{ ning co ban dé giai
quyét cac bai tap tinh
toan, thuc hanh cac bai
toan trong chuong trinh
toan cao cap va tiép can
hoc cac mdn chuyén
nganh;

12

Tin hoc
CTKH2151

dai cuong

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién sinh
vién dat dugc cac muc
tiéu sau: Trinh bay céac
kién thic co ban vé
théng tin, cdng cu xu ly
thong tin, &p dung duoc
cac phan mém thong
dung tng dung hd tro
trong cOng
phong, va khai thac
Internet.

taic van

20

10

60

Gi4o duc thé chat

Gi4o duc quéc phong — An ninh

Kién thic gido duc chuyén nghiép

1.1

Kién thirc co s6 nganh




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

13

KTKH2301

Kinh té vi
mo

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
duoc nhitng kién thuc
co ban vé thi troong,
cau va cung hang hoa;
Ly thuyét vé thi truong
canh tranh hoan hao va
thi truong canh tranh
khong hoan hao; Ung
XU clla nguoi san Xuat
va va ung Xu cua nguoi
tiéu dung; Vai tro cua
Chinh phu trong nén
kinh té thi truong. Trinh
bay va hiéu duoc nhiing
nguyén ly chung vé
kinh té hoc; c6 kha nang
ap dung coéng cu phan
tich (kinh té) cho cac
hoc phan sau.

33

12

90

14

KTKH2302

Kinh té vi
mo

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay va phan tich dugc
cac khai niém, cac
nguyén ly co ban cua
nén kinh té vi md; céac
nhan t6 quy dinh san
lwong, lam phat va that
nghiép, 1ai suat, ty gia
héi doai, cac chinh sach
nén kinh té vi mé. Van
dung kién thic da hoc
dé nhan xét, danh gia
duoc tinh hinh nén kinh

31,5

13,5

90
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi

t¢ vi mé: tong cung,
tdng cau; lam phat, that
nghiép; hoat dong cua
cac ngan hang, Ccac
chinh sach nén kinh
té..phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

15

KTTM2301

Kinh té
tai
nguyeén
va moi
truong

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién tom tat
duoc nhitng kién thic
co ban nhu: Khai niém,
dbi twong, nhiém vu va
phuong phap nghién
ctru hoc phan kinh té tai
nguyén modi truong;
Hiéu dugc mot sb khai
niém co ban nhu: moi
truong, tai nguyén, bién
d6i moi truong; Phan
tich duoc mdi quan hé
gitra hoat dong cua hé
kinh té va moi truong;
nhan biét dugc cac khai
niém vé van dé kinh té
0 nhiém nhu: 6 nhiém
modi  truong, ngoai
ung...; Xac dinh dugc
muc 6 nhiém tdi wu,
phan tich va van dung
duoc co ché hoat dong
cia mot sb coéng cu
kiém soat & nhidm; so
sanh duoc su khac biét

22

08

60
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

gitra cac cbng cu, nhan
biét duoc cac dic diém
co ban cua cac loai tai
nguyén; Phan biét duoc
su khac biét co ban gitra
cac loai tai nguyén.

16

KTPT2301

Nguyén
ly théng
ké kinh té

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién Hiéu
duoc kién thirc co ban
nhu: thu thap thong tin
thong ké, tong hop va
trinh bay dit liéu thong
ké, cac chi tiéu phan tich
mutrc d6 cua hién tuong,
cac phuong phap phan
tich théng ké va céc
phuong phap du bao
bién dong caa hién
tuong.

19 11

60

17

KTKE2501

Nguyén
ly ké toan

Sau khi két thac hoc
phan sinh vién hiéu va
van dung duoc ché do
ké toan Viét Nam dé
budc dau tiép can voi
thuc tién ké toan trong
hé thdng quan ly; dong
thoi dinh hudéng duogc
viéc st dung tai liéu ké
toan vao quan ly cac
linh vuc thudc chuyén
nganh cua minh. Van
dung kién thic dd hoc
c6 thé thyc hanh cong

30 15

90

10
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Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

viéc ké toan ¢ dang don
gian.

18

KTQU2304

Quan tri
hoc

Sau khi két thic hoc
phan nguoi hoc hiéu
duoc c4c van dé can ban
vé quan tri nhu: Cac
hoc thuyét quan tri, moi
truong quan tri, thong
tin trong quan tri, bn
chirc nang co ban cua
quan tri: hoach dinh, to
chirc, 1anh dao, kiém
tra. Van dung sang tao
cac kién thuc di hoc dé
giai quyét cac van dé
nay sinh trong thuc tién
qua trinh thuc hién céac
cong viéc hoach dinh,
té6 chirc, 1anh dao kiém
tra hoat dong quan tri to
chuc

36

90

19

KTPT2306

Marketin
g can ban

Sau khi két thic hoc
phan nguoi hoc hiéu
dugc c4c van dé can ban
vé Marketing nhu: Mot
s6 khai niém co ban vé
marketing, vai tro, chac
nang va phan loai
marketing; Xac dinh thi
trrong muc tiéu va
phan khuc thi truong;
Phén tich dugc hanh vi
cua khach hang; Céac
cdng cu dé hoach dinh

24

60

11




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

chién luwoc Marketing
nhu: chién luwoc san
pham, chién luoc dinh
gia, chién luwoc phan
phdi va chién luoc xuc
tién

20

KTTC2304

Tai chinh
-Tién té

Sau khi két thic hoc
phan ngudi hoc trinh
bay duoc nhitng kién
thirc co ban vé Iy thuyét
tai chinh tién té bao gom
nhitng van dé co ban vé
tai chinh nhu: Ban chat
cua tai chinh, chirc nang
va vai tro cua tai chinh,
ngan sach nha nudc.
Khai quat dugc cac loai
hinh t6 chiic trung gian
va hoat dong cua thi
truong tai chinh, hé
thong ngan hang va
quan hé thanh toan, tin
dung quéc té.

24

60

1.2

Kién thirc nga

nh

21

KTDL2530

Tong
quan
khach san

Sau khi nghién cuau
xong hoc phan, sinh
vién trinh bay duoc
nhitng kién thic co ban
vé tong quan khach san,
bao gom: Mot sb van dé
co ban vé khéach san;
nhan dién dugc cac linh
vuc kinh doanh va co
Ccau to chuc cua khach

34

11

90

12
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Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

san; phan biét duoc cac
hinh thac s& hiru va
quan ly khach san; co
s& vat chat cua khach
san; phan tich dugc
hoat dong cua cac bo
phan trong khach san va
danh gia duoc su phat
trién khach san.

22

KTDL2520

Quan tri
kinh
doanh
khach san

Sau khi két thuc hoc
phan trinh bay duoc cac
van dé co ban nhu: téng
quan vé quan tri kinh
doanh khach san; van
dung dugc cac nghiép
vu quén tri nguén nhan
lyc, quan tri marketing,
quan tri tai chinh, quan
tri chién luoc, quan tri
chat lugng vao trong
thuc té viéc lam.

33 12

90

23

KTDL2531

Quan tri
dich wvu
khach
san,
hang

nha

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién trinh
bay dugc nhitng kién
thirc co ban vé cac quan
tri dich vu khach san,
nha hang bao gom: khéi
quéat vé quan tri dich vu
khach san, nha hang;
nhan dién va van dung
duoc cac kién thirc quan
tri dich vu I& tan trong
khach san, nha hang,
quan tri dich vu budng,

32 13

13
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Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

quan tri dich vu nha
hang va quay bar, quan
tri chat luong dich vu
trong khach san, nha
hang vao thuc té nghé
nghiép sau nay.

24

KTDL2532

Quan tri
1€ tan
khach san

Sau khi nghién cuu hoc
phan quan tri 1& tan
khach san, nguoi hoc
trinh bay dugc nhiing
Kién thirc co ban vé cac
hoat dong quan tri 1 tan
khach san bao gdom:
quan ly lao doéng va
trang thiét bi dung cu tai
bo phan 1& tan trong
khach san; Quan tri
nghiép vu dat phong,
dang ky, phuc vu luu tra
va tra phong khach san,
ddng thoi danh gia hiéu
qua cua hoat dong I& tan
nham gitp ngudi hoc ap
dung duoc kién thuc va
Ky nang trong quan ly
diéu hanh tai bo phan 18
tan tai khach san.

34

11

25

KTDL2533

Quan tri
budng
khach san

Sau khi nghién cuau
xong hoc phan, sinh
vién trinh bay duoc
nhitng kién thic co ban
vé quan trj tai bo phan
budng trong khach san,
bao gom: quan ly lao

32

13

90

14
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Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

dong va co so vat chat
ky thuat tai bo phan
budng; quan tri va van
hanh khu virc budng va
khu vuc cong cong, khu
vuc quan 1y déng phuc
va do vai, khu vyc giat
la va khu vuc hoa; quan
ly chat lwong dich vu
budng; danh gia hiéu
qua hoat dong bo phan
budng. Nham gidp cho
ngudi hoc c6 thé phat
trien kién thic va ky
nang trong quan ly diéu
hanh tac nghiép tai bo
phan budng cia mot
khach san.

26

KTDL2535

Quan tri

nha hang
va quay

bar

Sau khi nghién cau
xong hoc phan, sinh
vién trinh bay duoc cac
khai niém va noi dung
vé quan tri nha hang va
quay bar. Nhan dién
duoc cac hoat dong
trong cbng tac quan ly
lao dong va trang thiét
bi dung cu tai nha hang
va quay bar. Xay dung
duoc ké hoach thuc don
va quan tri phuc vu an
udng trong cic co so
lIuu tra.

28 17

90

15
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Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

27

KTDL2536

Quan tri
lvu tra

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién khaéi
quat hoa duoc hé thng
co sO luu tra trong du
lich, dic diém cac dich
vu, co sO Vit chat ky
thuat, nét dac trung, cac
yéu té anh huong dén
viéc lva chon cac loai
hinh co s& luu tra du
lich. Khai quat héa hé
théng, xu huéng phat
trién co so luu tri du
lich & Viét Nam.

33 12

90

28

KTDL2505

Quan tri
su Kién

Sau khi két thiic hoc
phan sinh vién trinh bay
duoc nhitng kién thuc
co ban nhu cac ndi dung
quan trj trong to chirc su
kién, ching c6 mdi
quan hé nhu thé nao ddi
véi hoat dong du lich.
Ngoai ra, nguoi hoc
hiéu va van dung duoc
cac kién thuc trong qué
trinh t6 chuc sy kién
nhu chuan bi chuong
trinh, quan tri hau can,
lap ké hoach cho su
kién, t6 chirc diéu hanh
cac hoat dong cua su
Kién.

35 10

90

16
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Hoc
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Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

29

KTQU2507

Quan tri
ngudn
nhan lyc
trong
khach san

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc cac van dé cin
ban vé& cac hoat dong
quan tri ngudn nhan lec
trong khach san, cu thé
nhu sau: Phan tich cong
viéc; 1ap ké hoach vé
ngudon  nhan  luc;
phuong phap dé tuyén
dung, dao tao va danh
gia nhan vién; phuong
phap tra luwong hiéu
qua.Giup sinh vién hiéu
c6 mot tim nhin rong vé
quan tri nguon nhan luc
trong khéch san.

36

90

30

KTQU2519

Quan tri
chién
luoc
trong
khach san

Sau khi két thac hoc
phan, trinh bay duoc
cac van dé can ban vé
cac hoat dong quan tri
chién lugc trong khéch
san, cu thé nhu sau: Cé4c
khai niém vé chién
lwoc, cac mé hinh chién
lwgc, xdy dung dugc
chién lwgc nhu phan
tich cac yéu té6 moi
trrong, Cac quy trinh
danh gia lua chon chién
lugc, cac loai hinh
chién lwoc gitp sinh
vién hiéu va c6 mot tam
nhin réng vé quan tri

33

12

90

17
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phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

chién luogc trong khéach
san.

31

KTKN2610

Quan tri
tai chinh
trong
khéach san

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay duoc nhitng kién
thirc co ban vé quan tri
tai chinh trong khéach
san bao gom: quan tri vé
vén cd dinh, quan trj vé
voén luu dong, cac chi
tiéu phéan tich tinh hinh
tai chinh va hiéu qua
kinh doanh khach san.

30

15

90

32

KTDL2537

Quan tri
chat
lugng
dich vu
khach san

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién trinh
bay, nhan dién duoc
nhitng kién thirc co ban
vé quan tri chat luong
dich vu khéach san, hiéu
duoc cac khai niém,
thuat ngr chuyén mon
va mot s6 ndi dung co
ban vé quan tri chat
luong dich vu khach
san. Tu d6 giup nguoi
hoc c6 thé trién khai ap
dung vao cbng Vviéc
trong tuong lai.

29

16

90

33

KTQU2590

Thuong
mai dién

to

Sau khi két thac hoc
phan, ngudi hoc hiéu va
phan tich dugc nhirng
kién thic co ban nhu:
loi ich cta thuong mai
dién tor cling nhu cac

27.5

17.5

90

18
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Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

linh vuc tng dung; Co
s& cbng nghé cua
thuong mai dién tir va
cac van dé an ninh, an
toan bao mat trong
Internet;
Chién luoc thuong mai
dién tu.

thuong mai

34

KTQU2612

Hé thong
thong tin
quan ly
khéach san

Sau khi két thac hoc
phan, ngudi hoc hiéu
duoc nhitng kién thic
co ban nhat vé thdng tin
va hé thong théng tin
quan ly trong khéach
san; co so to chic hé
thdng thong tin quan ly,
phuong phap phan tich
hé thdng thong tin quan
ly khéach san, xay dung
ké hoach thiét ké hé
thdng théng tin, heé
thong thong tin quan Iy
doanh nghiép, quan ly
va phat trién hé thdng
thong tin.

36

90

35

KTDL2538

Quan tri
an toan,
an ninh
trong
khach san

Sau khi két thac hoc
phan, nguoi hoc trinh
bay duogc cac khai niém
vé an toan, an ninh;
nhan dién dugc cong
tdc quan ly an toan, an
ninh trong khach san;
ddng thoi biét ap dung
quy trinh quan ly

23

60

19
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dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

phuong tién an toan
trong khach san, dam
bao an toan phong chay
chira chay, van dung
cac k¥ ning quan 1y dd
lost and found.

36

KTDL2553

Tiéng
Anh
chuyén
nganh
khach san

Sau khi két thac hoc
phan, nguodi hoc trinh
bay duoc nhitng Kkién
thirc co ban vé tiéng anh
trong nha hang, tiéng
anh trong khach san,
tiéng anh trong kinh
doanh khach san. Sinh
vién cO cac ky ning
nghe, Viét, doc, noi va
¢ kha nang dich thuat
cac tai liéu chuyén
nganh khach san.

13

17

60

37

KTDL2540

Marketin
g khach
san

Sau khi két thic hoc
phan, nguoi hoc trinh
bay duoc nhing kién
thirc co ban vé quy trinh
guan tri marketing cho
doanh  nghi¢p kinh
doanh khach san cling
nhu cac ndi dung co ban
cia cac chién lugc
marketing hon  hop
(chién lugc san pham,
gia ca, phan phéi va xdc
tién) trong du lich. Tur
d6 co thé trién khai ap
dung vao cbng Vviéc

22

60

20




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
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Tong
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Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH
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hoc

Ghi
chu

trong tuong lai.

38

KTDL2541

Tam ly
khach
hang Du
lich

Sau khi két thac hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay duoc cac kién thirc
co ban nhu: tdm ly
khach hang du lich va
cac yéu tb6 anh huong
dén tam Iy khach hang
du lich, nhitng dic diém
tam ly cua du khach
trong qua trinh tiéu
dung dich vu du lich.
Ngoai ra nguoi hoc
ciing tong hop duogc
nhitng dac diém tam ly
thudc ca nhan pho bién
cua khach hang du lich;
nhitng dac diém tam ly
cua khach du lich & mot
s6 qudc gia va khu vuyc:
Chau Au, Chau My,
Chau Uc, Chau A trong
do co6 Viét Nam.

20

10

60

39

KTDL2511

Van hoa

am thuc

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay cac khai niém vé
van hoa va van hoa am
thuc, anh huong cua cac
yéu té téi van hoéa am
thuc. So sanh dugc van
héa am thuc cua Viét
Nam véi mot sé quéc
gia trén thé gidi.

29

16

90

21
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Tong
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TH
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chu

40

KTDL2543

Pao duc
nghé
trong
kinh
doanh
khéach san

Sau khi két thac hoc
phén, nguoi hoc trinh
bay dugc khai niém dao
duc kinh doanh, cac van
dé dao duc trong kinh
doanh; céc triét Iy dao
duc trong kinh doanh va
cac nghia vu trong trach
nhiém xa hoi cua doanh
nghiép. Phan tich duoc
hanh vi dao duc trong
kinh doanh khach san.
Nhan dién cic van dé
dao dtc kinh doanh noi
chung va linh vyc kinh
doanh khach san noi
riéng, tou d6 van dung
vao thuc té cbng viéc
sau nay.

22

60

41

KTKE2524

Ké toan
tai chinh

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay dugc nhitng kién
thicc co ban vé ké toan
nghiép vu tai san cb
dinh, nguyén vat liéu,
cdng cu dung cu, chi phi
san xuat va cac phuong
phap tinh gia thanh
trong hoat dong kinh
doanh nha hang — khach
san, xac dinh két qua
hoat dong kinh doanh
va phan phdi loi
nhuan,... trong doanh

21

60

22
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Tong
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Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH
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nghiép kinh doanh dich
vu nha hang — khéch
san.

42

KTDL2544

K¥ nang
phat trién
nghé
khéach san

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc biét ap
dung cac ky nang da
duoc hoc vao thuc té
nghé nghiép, bao gom:
ky nang dam phan va
thuong luong, Ky nang
quan ly thoi gian va to
chirc cong viéc, k¥ nang
xa ly tinh huéng va ki
nang cua mot sb vi tri cu
thé trong nganh khach
san.

19

11

60

43

KTDL2545

Quan tri
kinh
doanh
khu nghi
dudng

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc cac khai niém
vé khu nghi dudng,
quan tri khu nghi
dudng, nhan dién dugc
cac noi dung co ban cua
quan tri  khu nghi
dudng. Phan biét dugc
cac loai co ciu td chuc
quan ly cuaa khu nghi
dudng. Xac dinh duoc
nhu cau va 1ap ké hoach
kinh doanh, quan tri
hoat dong chao ban san
pham, t6 chirc cung tng
va phuc vu khach hang
trong quan tri qua trinh

27

18

90

23
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dwoc cua tirng hoc
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Tong
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Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH
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kinh doanh khu nghi
dudng. Xay dung dugc
qua trinh quan tri cac
ngudn luc kinh doanh
chu yéu cua khu nghi
duong, quan ly moi
truong tu nhién, chat
luong va gia ca dich vu
cua khu nghi duong.

44

KTDL2746

Thuc tap
nghigp vu
khach san
phan 1

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién trinh
bay dugc mé hinh co
Cau to chirc va danh gia
dugc quy trinh hoat
dong cua bo phan & tan
trong khach san. Van
dung céc kién thuc
chuyén nganh da hoc vé
hoat dong quan tri 1 tan
tai khach san.

90

45

KTDL2747

Thuec tap
nghiép vu
khéach san
phan 2

Sau khi két thac hoc
phan, sinh vién trinh
bay dugc mo6 hinh co
CAu t6 chirc va danh gia
duoc quy trinh hoat
dong caa bo phan
budng trong khéach san.

120

46

KTDL2748

Thuec tap
nghiép vu
khach san
phan 3

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay dugc mo hinh co
C4u to chirc va danh gia
duwoc quy trinh hoat
dong caa b phan nha

120

24
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Tong
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Khoi lrgng
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LT | TH
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hang, quay bar trong
khach san.

1.3

Thac tdp va Pé an tét nghigp

47

KTDL2749

Thuc tap
t6t nghiép

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién khai
quat héa duoc kién thire
co ban vé kién thuc
chuyén mén nganh
Quan tri khach san.
Tiép can va mo ta dugc
cdng tac Quan tri khach
san théng qua cac kénh
tim kiém thong tin nhu
internet, thong tin thu
thap tir khach san. Phan
tich va danh gia dugc
tinh hinh quan ly, quan
tri va cac noi dung khac
trong cac khéach san;
Vian dung céc kién thac
da hoc vao thuc té dé
dua ra duoc cac quyét
dinh quan tri trong linh
vuc dich vu khéch san;

90

180

48

KTDL2850

Khoa
luan tét
nghiép

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién nhan
dién va khai quat hoa
duoc kién thac ly thuyét
chuyén sau trong linh
vuc quan tri khach san;
Xay dung, lap duoc ké
hoach thu thap va phén
tich, xu Iy tai liéu, sé
liéu tai cac t chic kinh

90

180

25
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dwoc cua tirng hoc
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Tong
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LT
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Ghi

doanh nha hang, khach
san.

Khéi kién thirc bé tro, tw chon

1.1

Khéi kién thiic tw chon

Kinh té
tai

nguyén
va moi

truong

KTTM2301

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién tom tat
duoc nhitng kién thuc
co ban nhu: Khai niém,
dbi twong, nhiém vu va
phuong phap nghién
ctru hoc phan kinh té tai
truong;
Hiéu duoc mot sb khai
niém co ban nhu: moi
truong, tai nguyén, bién
d6i moi trudng; Phan
tich dugc mdi quan hé
gitra hoat dong cua hé
kinh té va moi truong;
nhan biét dugc cac khai
niém vé van dé kinh té
0 nhiém nhu: 6 nhiém
truong,  ngoai
ung...; Xac dinh dugc
mic & nhiém tdi wu,
phan tich va van dung
duoc co ché hoat dong
cia mot sb cobng cu
kiém soat & nhiém:; so
sanh duoc sy khac biét
gitra cac cong cu, nhan
biét duoc cac dic diém
co ban cua cac loai tai

nguyén moi

moi

22

08

60

26
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LT
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nguyén; Phan biét duoc
su khac biét co ban gitra
cac loai tai nguyén.

KTPT2302

Phuong
phap
nghién
cuu trong
quan ly
va kinh
doanh

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién hiéu
dugc nhitng kién thirc co
ban vé cac phuong phap
nghién ctu trong tung
giai doan cua qua trinh
nghién ctru phuc vu quan
ly va kinh doanh nhu:
xac dinh van d& nghién
ctu, thiét ké nghién cau,
thu thap dir liéu, xr ly va
phan tich dir liéu, trinh
bay két qua nghién ctu
trong linh vyc quan ly va
kinh doanh.

24.5

5.5

60

KTDL2626

Phong tuc
tap quan
1€ hoi

Viét Nam

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién biét
duoc nhitng phong tuc
tap quéan, 1& hoi Viet
Nam. Hiéu duoc nhing
dic trung va dic diém
cia phong tuc, tin
ngudng, tap quan, 1 hoi
truyén thong, nhitng nét
dic sic cua phong tuc
tap quan 1 hoi cac ving
mién trén dat nudc,
ddng thoi 1a su thé hién
van hoéa trong phong
tuc, tin ngudng, 1& hoi
Viét Nam. Biét van

22

60

27




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT | TH

Tw
hoc

Ghi
chu

dung kién thic dd hoc
vao linh vuc du lich van
héa.

KTDL2628

Lich st
van minh
thé gioi

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién biét
nhitng kién thtrc co ban
vé C4C nén vin minh
tiéu biéu trén thé gioi.
Nhan dién va phéan biét
dugc cac nén van minh
véi nhau.

25 5

60

KTDL2629

Lich str
Viét Nam

dai cuong

Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién biét
dugc cac kién thac co
ban vé lich str Viét Nam
tir xua dén nay. Hiéu va
nhan thac duoc dac
diém cua tung thoi ky
trong lich st Viét Nam.

24 6

60

LCLS2106

Co sé van
hoa Viét
Nam

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay duoc nhirng tri thuc
co ban ciia mot nén vin
hoéa; Phan tich duoc cac
dac trung co ban va cac
quy luat hinh thanh,
phat trién cua van hoa
Viét Nam;

21 9

60

KTKE2524

Ké toan
tai chinh

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay duoc nhitng Kkién
thizc co ban vé ké toan
nghiép vu tai san cb
dinh, nguyén vat liéu,

21 9

60

28




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

cdng cu dung cu, chi phi
san xuat va cac phuong
phap tinh gia thanh
trong hoat dong kinh
doanh nha hang — khach
san, xac dinh két qua
hoat dong kinh doanh
va phan phdi loi
nhuan,... trong doanh
nghiép kinh doanh dich
vu nha hang — khach
san.

KTDL2503

Quan ly
nha nudc
vé du lich

Sau khi nghién ctu hoc
phan quan 1y nha nuéc
vé du lich nguoi hoc
trinh bay dugc nhiing
kién thic co ban nhu;
Mot s6 van dé quan ly
hanh chinh nha nuéc vé
du lich, b6 may quan ly
nha nuéc vé du lich,
moét s6 noi dung cua
quan 1y nha nuéc vé du
lich.

24

60

KTDL2639

Quan tri
trang
thiét bi
khéach san

Sau khi két thic hoc
phan, sinh vién trinh
bay dugc khai niém, vai
trd quan tri trang thiét bi
khach san, cac loai trang
thiét bi khach san va noi
dung cua quan tri trang
thiét bi khach san. Thiét
ké mit bang tong thé,
chi tiét, kién tric canh

22

60
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi

quan, bo tri cac khu vuc
Iwu tréi, &n udng, gidi tri
trong khach san; lap ké
hoach mua sim, qua
trinh mua sam, sir dung,
bao tri, bdo dudng thay
thé trang thiét bi khach
san.

10

KTDL2634

Quan tri
thuc

pham va
d6 uéng

Sau khi két thac hoc
phﬁn, nguoi hoc trinh
bay dugc khai niém
quan tri thuc pham va
dd uéng, phan biét dugc
chirc nang va nhiém vu
cta bo phan thyc pham
va d6 uéng. Nhan dién
duoc nhitng hoat dong
tdc nghiép tai bo phan
thuc pham va do uéng
trong khach san, nha
hang nhu: quan ly nhén
lyc, quan 1y co so vat
chat, ké hoach thuc
don, quan ly mua va du
trit, ché bién moén an va
pha ché d6 ubng, phuc
vu an udng. Tur d6 ap
dung vao cong tac quan
tri thuc pham va do
udng trong cong viéc
thuc té sau nay.

24

21

90
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng
Kién théc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

11

KTQU2590

Thuong
mai dién
to

Sau khi két thac hoc
phan, ngudi hoc hiéu va
phan tich dugc nhiing
kién thirc co ban nhu:
lgi ich cua thuong mai
dién tor cling nhu cac
linh vuc rng dung; Co
s¢ cbng nghé cua
thuong mai dién tor va
c4c van dé an ninh, an
toan bao mat trong
thuong mai Internet;
Chién lugc thuong mai
dién tu.

27.5

17.5

90

12

KTDL2506

Quan tri
Xuit nhap
canh va

luu tru

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc ¢d thé
hiéu duoc cac van dé
can ban nhu: diéu kién,
tha tuc xuat canh, nhap
canh cua cong dan Viét
Nam va nguoi nudc
ngoai tai Viét Nam, van
d¢ thi thyc ddi voi
khéach du lich, hé thong
co s& luu tra du lich co
ban va cac ndi dung co
ban trong qua trinh kinh
doanh san pham luu tra.
Tu do, biét &p dung
trong thuc tién nghé
nghiép caa minh.

35

10

90

13

KTDL2511

Van hoa

am thuc

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay cac khai niém vé

29

16

90
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

van hoa va vin héa am
thuc, anh hudng cua cac
yéu t6 téi vin hoa am
thuc. So sanh duogc van
héa am thuc cua Viét
Nam véi mot s6 quéc
gia trén thé gioi.

14

KTQU2612

Hé thong
thong tin
quan ly
khéach san

Sau khi két thuc hoc
phan, ngudi hoc hiéu
duoc nhitng kién thuc
co ban nhat vé thdng tin
va hé théng théng tin
quan ly trong khach
san; co s& td chic hé
thdng thong tin quan ly,
phuong phap phan tich
hé thdng thong tin quan
ly khach san, xay dung
ké hoach thiét ké hé
théng théng tin, hé
thdng théng tin quan ly
doanh nghiép, quan ly
va phét trién hé théng
thong tin.

36

90

15

KTKN2610

Quan tri
tai chinh
trong
khéach san

Sau khi két thac hoc
phan, nguoi hoc trinh
bay duoc nhitng kién
thirc co ban vé quan tri
tai chinh trong khach
san bao gém: quan tri vé
vén cd dinh, quan trj vé
vén luu dong, cac chi
tiéu phéan tich tinh hinh

30

15

90
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

tai chinh va hiéu qua
kinh doanh khach san.

16

KTQU2591

Quan tri
chién
luoc

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay duwoc mot sé khai
niém co ban vé quan tri
chién lugc, vai tro cua
quan tri chién lugc; Biét
nghién ctru méi truong
kinh doanh cuia doanh
nghiép; Thiét 1ap muc
tieu chién lugc; Xac
dinh cac loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép;
Hoach dinh chién lugc
cap doanh nghiép va
cdp chirc niang; Thuc
hién va danh gia, diéu
chinh chién lugc trong
doanh nghigép.

36

90

17

KTQU2649

Quan hé
cong
ching

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay dugc cac Van dé cin
ban vé quan hé cong
ching, cac thanh phan
tham gia vao quan h¢
cdng chdng. Phéan tich
quy trinh quan tri quan
hé¢ cbéng ching , cac
nhom cong chung dién
hinh. Tong hop va danh
gia qua trinh quan tri
khung hoang , cac cong
viéc chu yéu trong hoat

38

90
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TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

dong to chac sy Kién
cling nhu hoat dong tai
tro.

18

KTQU2606

Quan tri
quan hé
khéach
hang

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay duoc nhitng Kkién
thirc co ban nhu: cac
khai niém, dic diém va
nhitng tu tuong vé
khach hang, quan tri
guan hé khach hang; co
s¢ dur liéu khach hang;
hé thdng va tién trinh
quan tri quan hé khach
hang; hiéu dugc mo
hinh IDIC, nhan dién
dugc khach hang theo
cac tiéu thac khéac nhau,
khai thac va phan tich
dugc co so du liéu
khéch hang; hiéu duoc
hoat dong CRM thoéng
qua qui trinh ty dong
hoa cac hoat dong
Marketing, ban hang,
cham soc khach hang;
thiét 1ap hé théng CRM
trong doanh nghiép va
cac giai phap nham
trien khai hé théng
CRM.

33

12

90

20

KTQU2550

Quan tri
thuong
hiéu

Sau khi két thlc
hoc phan, ngudi hoc
trinh bay dugc cac van

38

90

34




TT

Hoc
phan

Néi dung cén dat
dwoc cua tirng hoc
phan (tom tat)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

dé can ban veé quan tri
thuong hiéu, cac
chién lugc dinh vj
thuong hiéu trén thi
trrong. Nhan dién hé
thbng nhan  dién
thuong hiéu cua
doanh nghiép ddong
thoi lua chon cac cong
cu truyén  thdng
thuong hiéu. Tu do
danh gia va phan tich
dé quan ly mot cach
c6 hiéu qua thuong
hiéu caa doanh nghiép
trong bdi canh canh
tranh gay gat.

1.2

Hoc phan thay thé khéa lugn

Quan tri
du an
khach san

KTDL2851

Sau khi két thic hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay dwoc nhitng kién
thirc co ban vé quan tri
duy an khach san, danh
gia dugc hoat dong
quan tri kinh doanh
khach san, quan tri
doanh thu, chi phi trong
du an khach san va viéc
lva chon cac du an. Tu
d6, ngudi hoc co thé ap
dung vao cbng Vviéc
trong tuong lai.

28

17

90

35




. Tong Khéi lwgng
x Noi dung can dat S £ , )
M4 hoc Hoc o g s S0 kién thirc Ghi
TT N 4 dwoc cua tirng hoc (TC) .
phan phan PN Tw | ChU
phan (tom tat) LT | TH :
hoc
Sau khi két thac hoc
phan, ngudi hoc trinh
bay dwoc nhitng kién
thirc co ban vé quan tri
kinh doanh dich vu giai
tri trong khach san, hiéu
Quantri | say hon vé hoat dén
g
Kinh quan tri kinh doanh cua
doanh mot sb loai hinh dich vu
2 KTDL2852 |dichvu |dién hinh nhu: thé duc| 3 |33 12 | 90
giai tri dudi nudc, cac loai hinh
trong tém dléu tl‘i, dlCh Vu
khach san | QUay bar va hoat dong
" | phan tich két qua kinh
doanh dich vu giai tri
trong khach san. Tt do,
nguodi hoc cé thé &p
dung vao cbng Vviéc
trong tuong lai.
4.3. Ma tran thé hién sy dong gop ciia cac hoc phin dé dat dwoc chuin diu ra
CHUAN DAU RA
) Nang luc tuc
. R Kién thue K¥ nang chu va trach
TEN HOC PHAN nhiem
Al N | | DN o v~ ool S dl H N @] <
FlElRFIElZIZ 22222223344 2 2
Y| X|X| X ¥ ¥ ¥ Y| XXX ¥ ¥ & ol z2z22
Khoi  kién
I thire  gido
duc dai
Cll’()"llg
Triét hoc
1| Méc - Lenin | X X X X
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TEN HOC PHAN

CHUAN DAU RA

Kién thirc

K¥ nang

Nang luc tuc
chu va trach
nhiém

KT1
KT2
KT3
KT4
KN1
KN2
KN3

KN4
KN5
KNG
KN7
KNS8

KN9
KN10

KN11

N
-

z

NL1
NL3
NL4

Kinh té
chinh tri
Mac - Lénin

x

Chu nghia
x4 hoi khoa
hoc

Lich su
Dang cong
san Viét
Nam

Tu tuong HO
Chi Minh

Ky nang
mém

Phap luat dai
cuong

Tiéng Anh 1

Tiéng Anh 2

10

Tiéng Anh 3

11

Toan cao
cap

12

Tin hoc dai
cuong

Gido duc thé
chat

Gidro duc
quoc phong-
an ninh

Khoi  kién
thire  gido
duc chuyén
nghiép

Kién thirc co
s0 nganh

13

Kinh té vi
mo

14

Kinh té vi
mo

15

Kinh té tai
nguyén va
moi trudng

37




TEN HOC PHAN

CHUAN DAU RA

Kién thirc

K¥ nang

Nang luc tuc
chu va trach
nhiém

KT1
KT2
KT3
KT4
KN1
KN2
KN3

KN4
KN5
KNG
KN7

KNS8
KN9

KN10

KN11

N
-

z

NL1
NL3
NL4

16

Nguyén ly
thong ké
kinh té

17

Nguyén 1y ké
toén

18

Quan tri hoc

19

Marketing
can ban

20

Tai chinh -
Tién té

1.2

Kién  thire

nganh

21

Téng quan
khach san

22

Quan tri
kinh doanh
khach san

23

Quan tri dich
vu khach
san, nha
hang

24

Quan trj 1
tan khach
san

25

Quan tri
budng khach
san

26

Quan tri nha
hang va
quay bar

27

Quan tri luu
trd

28

Quan tri su
kién

29

Quan tri
ngudn nhan
lyc trong
khach san

30

Quan tri
chién luge
trong khach
san

38




TEN HOC PHAN

CHUAN DAU RA

Kién thirc

K¥ nang

Nang luc tuc
chu va trach
nhiém

KT1
KT2
KT3
KT4
KN1
KN2
KN3

KN4
KN5
KNG
KN7
KNS8

KN9
KN10

KN11

NL1

N
-

z

NL3
NL4

31

Quan tri tai
chinh trong
khach san

x

32

Quan tri chat
luong dich
vu khach san

33

Thuong mai
dién tu

34

Heé thong
thong tin
quan ly
khach san

35

Quan tri an
toan, an ninh
trong khéch
san

36

Tiéng anh
chuyén
nganh khéach
San

37

Marketing
khach san

38

Tam ly
khach hang
du lich

39

Van hoa am
thuce

40

Pao dic
nghé trong
kinh doanh
khach san

41

K& toén tai
chinh

42

K¥ nang
phat trién
nghé khach
san

43

Quan tri
kinh doanh
khu nghi
dudng

39




TEN HOC PHAN

CHUAN DAU RA

Kién thirc

K¥ nang

Nang luc tuc
chu va trach
nhiém

KT1
KT2
KT3
KT4
KN1
KN2
KN3

KN4
KN5
KNG
KN7
KNS8

KN9

KN10

KN11

N
-

z

NL1
NL3
NL4

44

Thuyc tap
nghiép vu
khach san
phan 1

X

45

Thuyec tap
nghi¢p vu
khach san
phan 2

46

Thuc tap
nghi¢p vu
khach san
phan 3

1.3

Thuec tap va
Do an tot
nghiép

47

Thuyec tap tot
nghiép

48

Khoa luan
tot nghiép

Khoi Kkién
thire tu
chon, thay
thé khoa
luin

Khoi kién
thire tw chon
(16/48)

Kinh té tai
nguyén va
moi truong

Phuong
phap nghién
clru trong
quan ly va
kinh doanh

Phong tuc
tap quan 18
hodi Viét
Nam

Lich str van
minh thé
gioi

40




CHUAN DAU RA

Nang luc tuc

. R Kién thirc K¥ nang chu va trach
TEN HOC PHAN nhiém
Al N | | DN o | w|lol~l ool Sl dl 4l ] @] <«
FIEIEIEZZ2 222222 2ZZF4d 422
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ XX ¥ X¥N¥N¥X¥X¥$EZZ2Z2Z
Lich str Viét
5 | Nam dai X | X X X X
cuong
Co sd van
6 | hoa Viét X | X X X X
Nam
Ké toan tai
7 . X | X X X X
chinh
Quan 1y nha
8 | nudc vé du X | X X X X X | X
lich
Quan tri
9 | trang thiét bi X | x X | x| x X | x X X | x| x
khach san
Quan tri
10 | thyc pham X[ X | X X | x| x|x X X X
va do uéng
Thuong mai
11 A X | X X | X X | X X
dién tur
Quan tri xuat
12 | nhép canh va X | X X | X X X X
lIuu tra
13 Vin hoa 4m X X
thuc X | X X
Heé thong
14 thqng t,m X X
quan ly
khach san X | X X | X X | X X
Quan tri tai
15 | chinh trong X X
khach san X| X | X| X|X | X]| X]| X X
16 Qqé}n tri X X
chién luoc X | X X X
Quan h¢
17" cong ching % | x . . X X
Quan tri
18 | quan hé X X
khach hang X | X X X | X
Quan tri
19 thuong hi¢u x | x X X X X

41




CHUAN DAU RA
, Nang luc tuc
. R Kién thuc K¥ nang chu va trach
TEN HOC PHAN nhiém
Al Nl | | d|l N0 | vw|o ool S D A o <
FIFEIEIRElZIZ2 22222223 34 422
¥ ¥ ¥ ¥ X XX ¥ ¥ XXX XSS ZZZZ
Hoc phc?n
thay the
1.2 khoa ludn
(6TC)
1 Quan tri du
an khach san X | X | X | x| x| x| x] X X X X
Quan tri
kinh doanh
2 | dich vu giai
tri trong
khach san X| X | X|X | X| X]| X]| X X X X
4.4. Dy kién phan b6 s6 hoc phén theo hoc ky (hoc diing tién do)
. i Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4
Tén hgc phan (Tieng Ma hoc S6 |[HK |HK [HK |HK |HK | HK | HK | HK
STT Viét) phin TC |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 8
Khoi kién thire gido duc
I dai cwong 28
1 | Triét hoc Méc - Lénin LCML2101 | 3 | 3
Kinh t€ chinh tri Méc -
2 | Lénin LCML2102 2 2
Chu nghia xa hdi khoa
3 | hoc LCML2103 2 2
Lich st Bang cong san
4 | Viét Nam LCLS2105 2 2
5 | Tu twong HO6 Chi Minh LCTT2104 | 2 2
6 | Ky ning mém KTQU2151 | 2 2
7 | Phap luat dai cuong LTPL2101 2 2
8 | Tiéng Anh 1 NNTA2101 | 3 3
9 | Tiéng Anh 2 NNTA2102 | 3 3
10 | Tiéng Anh 3 NNTA2103 2 2
11 | Toén cao cap KDTO2108 | 3 3
12 | Tin hoc dai cuong CTKH2151 2 2
Gido duc thé chit 5
Gido duc quéc phong-An 165
ninh tiet
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. i Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nim 4
Tén hoc phan (Tieéng Ma hoc $6 |HK [HK |HK [HK [HK | HK | HK | HK
STT - Viét) phan TC |1 2 3 4 5 6 7 8
Khoi kién thire gido duc
I1. | chuyén nghiép 105
11.1 | Kién thirc co sé nganh 20
13 | Kinh té vi mo KTKH2301 | 3 | 3
14 | Kinh té vi mo KTKH2302 | 3 3
Kinh té tai nguyén va moi
15 | truomg g’ g KTTM230L |, 2
Nguyén 1y thong ké kinh
16 tég yen ty thong KTPT2301 | 5
17 | Nguyén Iy ké toan KTKE2501 | 3 3
18 | Quan tri hoc KTQU2304 | 3 3
19 | Marketing cin ban KTPT2306 | 2 2
20 | Tai chinh - Tién té KTTC2304 2 2
11.2 | Kién thirc nganh 73
21 Téng quan khéch san KTDL2530 3 3
uan tri kinh doanh
22 I?héch san KTDL2520 | 5 3
uan tri dich vu khach
23 sQan, nha hz:mg . KTDL2531 3 3
24 | Quan tri 1é tin khach san | KTDL2532 3 3
25 | Quan tri buéng khach san | KTDL2533 3 3
uan tri nha hang va
2 unay o g KTDL2535 | 3 5
27 | Quan tri luu tra KTDL2536 | 3 3
28 | Quan tri su kién KTDL2505 3 3
Quan tri ngudn nhan luc
29 | trong khach san KTQU2507 3 3
Quan tri chién lugc trong
30 | khach san KTQU2519 3 3
uan tri tai chinh tron
31 l?héch san_ | KTKN2610 | 3
uan tri chat lugng dich
32 \?u khéch san e KTDL2537 3 3
33 Thuor}g mai dién tir KTQU2590 3 3
Hé thong thong tin quan
34 ly'khéchgsan = KTQU2612 | 4 3
Quan tri an toan, an ninh
35 trong khach san KTDL2538 2 2
Tiéng anh chuyén nganh 2
36 | khach san KTDL2553 2
37 | Marketing khach san KTDL2540 2 2
Tam ly khach hang du
38 | lich KTDL2541 2 2
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. i Nim 1 Nam 2 Niam 3 Nim 4
Tén hoc phan (Tieéng Ma hoc $6 |HK [HK |HK [HK [HK | HK | HK | HK
STT Viét) phan TC |1 2 3 4 5 6 7 8
39 | Vin héa am thyc KTDL2511 | 3 3
Dao dirc nghé trong kinh
40 | doanh khach san KTDL2543 2 2
41 | K¢ todn tai chinh KTKE2524 | 2 2
K¥ nang phat trién nghé
42 | khach san KTDL2544 2 2
Quan tri kinh doanh khu
43 | nghi dudng KTDL2545 3 3
Thuc tap nghiép vu khach
44 | san phan 1 KTDL2746 | 3 3
Thuec tap nghiép vu khach
45 | san phéan 2 KTDL2747 4 4
Thuc tap nghiép vu khach
46 | san phéan 3 KTDL2748 4 4
Thuec tdp va Po dn tot
11.3 | nghiép 12
47 | Thuc tap tot nghiép KTDL2749 6 6
48 | Khoa luan t6t nghiép KTDL2850 | 6 6
Tong so tin chi mi ky
hoc 133 | 16| 18| 17| 17| 18| 18| 17| 12
Khoi Kkién thirc tw chon,
I11. | thay thé khéa luin 16
111, | Khéi kién thivc tw chon
1 (16/482 16
Kll’}h té ta1 nguyén va moi KTTM2301
1 | truong 2
Phuong phép nghién ctru
trong quan ly va kinh KTPT2302 2
2 | doanh
Phong tuc tap quén 1€ hoi 2/12
3 | viet Nam KTDL2626 | 02/
4 | Lich sir vin minh thé gioi | KTDL2628 | 2
Lich st Viét Nam dai KTDL2629
5 | cuong 2
6 | Cosovianhoa Viet Nam | LCLS2106 2
7 | Ké toan tai chinh KTKE2524 2
Quan 1y nha nuée vé du
8 |lich KTDL2503 2 2/6
Quan tri trang thiét bi 5
9 | khach san KTDL2639
Quan tri thuc phém va do
10 | ubng KTDL2634 | 3
11 | Thuong mai dién tir KTQU2590 3 12/30
Quan tri Xuét nhap canh
12 | valuu tri KTDL2506 3
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. i Nim 1 Nam 2 Niam 3 Nim 4
Tén hoc phan (Tieéng Ma hoc $6 |HK [HK |HK [HK [HK | HK | HK | HK
STT Viét) phan TC |1 2 3 4 5 6 7 8
13 | Vin hoa 4m thyc KTDL2511 | 3
Hé thdng thong tin quan
14 | ly khéch san KTQU2612 3
Quan tri tai chinh trong
15 | khach san KTKN2610 3
16 | Quan tri chién luoc KTQU2591 | 3
17 | Quan hé cong ching KTQU2649 3
Quan tri quan h¢ khach
18 | hang KTQU2606 3
19 | Quan tri thwong hi¢u KTQU2550 3
I11. | Hoc phan thay thé khéa
2 | lugn (6TC) 6
1 | Quén tri du an khach san | KTDL2851 3 3
Quan tri kinh doanh dich
2 | vu gidi tri trong khéch san | KTDL2852 3 3
Tong tin chi 133
Ghi cha: © Khong ké GDTC va GDQP-AN
4.5. M0 ta van tit ngi dung va khdi lwgng cac hoc phan
1) Triét hoc Mac — Lénin 3TC

Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: nhitng nét khai quat nhat vé triét hoc, triét
hoc Méac -Lénin, va vai tro cia triét hoc Méc-Lénin trong doi séng x hoi. Nhitng noi
dung co ban caa chi nghia duy vat bién chiing, gdm véan dé vat chat va y thac; phép
bién ching duy vat; ly luan nhan thirc ctia chu nghia duy vat bién chiang. Nhirng néi
dung co ban cua chi nghia duy vt lich str, gdm van dé hinh thai kinh té xa hoi; giai
cap va dan toc; nha nude va cach mang xa hoi; y thie xa hoi; triét hoc vé con ngudi.
2) Kinh té Chinh tri Mac — L& nin 2TC

Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: 1y luan co ban nhét cua chi nghia Mac —
Lé nin vé Kinh té chinh trj trong diéu kién kinh té - xa hoi hién nay. Van dung duoc
nhitng ly luan co ban vao thuc tién hoc tap va cong tac.

3) Chi nghia xa hoi khoa hoc 2TC

Sinh vién can dat dugc cac ndi dung: nhitng tri thire co ban, cét 18i nhat vé Chu
nghia xa hoi khoa hoc, mét trong ba bo phan ciu thanh chi nghia Méc - Lénin. Van
dung cac tri thire co ban vé Chu nghia x4 hoi khoa hoc dé phén tich va danh gia mot
s6 van dé chinh tri x& hoi lién quan téi chu nghia x4 hoi va con dudng di 1én chil nghia
xa hol ¢ nudc ta.

4) Lich st Pang Cong san Viét Nam 3TC

Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: su ra doi ciia Bang Cong san Viét Nam la
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tit yéu khach quan; phan tich va danh gia duoc su lanh dao cua Pang ddi véi céch
mang Viét Nam tir khi thanh 1ap Dang dén nay qua cac thai ky: (1930 - 1945), (1945
- 1975) va (1975 dén nay). Van dung duoc kién thirc dd hoc trong giai quyét mot sb
van dé thyc tién lién quan dén linh vie duoc dao tao.
5) Tuw twéng H6 Chi Minh 2TC
Sinh vién can dat duoc cac ndi dung: co sé, qua trinh hinh thanh va phat trién
tu tuéng HO Chi Minh; tu tuéng H6 Chi Minh vé 6 vén dé co ban ctiia cach mang Viét
Nam d6 1a: dan tdc va cach mang giai phong déan toc, vé CNXH va con duong qua do
1én CNXH & Viét Nam, vé bang cong san Viét Nam, vé van dé dai doan két dan toc
va doan két quéc té, vé x4y dung nha nudc cua dan, do dan va vi dan, vé van hoa dao
dtrc va xay dyng con ngudi moi.
6) K§ ning mém 2TC
Noi dung hoc phan bao gém: nhitng kién thirc co ban vé k¥ nang giao tiép, k¥
nang lam viéc nhom va k¥ nang tim kiém viéc lam.
7) Phép luat dai cwong 2TC
Sinh vién can dat duoc cic ndi dung: hiéu dugc nhitng kién thirc co ban nhat vé
Nha nuée, phap ludt noi chung; va ndi dung co ban nhét ciia mot sé nganh luat chua
yéu trong hé théng phap luat Viét Nam. So sanh mot s6 ché dinh phap luat trong cc
nganh luat khac nhau.
8) Tiéng Anh1 3TC
Noi dung hoc phan bao gdm: nhitng kién thirc co ban nhat vé ngit phap (thi
hién tai don, hién tai tiép dién va qua khur don, tinh tir s¢ hitru, dai tir va tinh tr chi
dinh, dai tir tAn ngit); cac chil diém quen thudc, gan giii nhat voi ngudi hoc nhu ban
than, gia dinh, cudc sdng hang ngay.
9) Tiéng Anh 2 3TC
Nbi dung hoc phan bao gom: nhiing kién thirc co ban vé cac thoi, thé ngi phap
tiéng Anh trinh d¢ tién trung cap; cac tir vung co ban vé cac cht diém quen thudc nhur
gia dinh, s& thich, cong viéc, du lich... va cac k¥ nang ngén ngir doc, nghe, noi, viét
& muc do tién trung cép.
10) Tiéng Anh 3 2TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Nhiing kién thirc nang cao (trinh d9 trung cép)
trong viéc str dung tlr, ngit phap pho bién, phan biét van phong hoc thuat va vin phong
hoi thoai, cach dung ciu...; Phuong phap thuyét trinh khoa hoc va cac k§ niang ngon
ngtr doc, nghe, noi, viét & mirc d6 trung cép.
11) Toan cao cip 3TC
Céc kién thirc vé ma tran va dinh thirc, hé phuong trinh tuyén tinh, khong gian
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vecto, ham s6 1 bién sb, ham s nhiéu bién sb, cuc tri cua ham s6 nhiéu bién s,
phuong trinh vi phan.
12) Tin hoc dai cwong 2TC

No6i dung hoc phﬁn bao gém: mot s kién thire dai cuong v& tin hoc nhu; mét s6
hé diéu hanh thong dung va cic chuong trinh tmg dung MS Word, Excel va
Powerpoint.

13) Gio duc thé chat 5TC

Bao gom phan bt bugc va phan tu chon:

* Phan bat buoc (3TC)
(1) Thé duc (1TC):

Noi dung hoc phan bao gom: nhiing kién thic co ban trong cong tac giao duc
thé chat (nhiém vu va chirc ning cta sinh vién, cac hinh thuc gido duc thé chat trong
truong dai hoc; cdu tric co ban cua van dong théng qua mot sb bai thé duc co ban,
gitip cho SV ¢ duoc tu thé tic phong nham chuan muc hod k¥ ning van dong va
nang cao thé luc.

(2) Pién kinh 1 (1TC) va Pién kinh 2 (1TC):

Noi dung hoc phan bao gém: cac kién thirc co ban trong mén chay cu ly trung
binh, cu ly ngin va mon nhay cao; phwong phap t6 chuc thi diu va trong tai dién
Kinh.

* Phan tu chon (2TC): SV chon mét trong cac mon hoc sau (md&i mén hoc bao gém
2 hoc phan):
(1) Bong chuyén 1 (1TC) va Bong chuyén 2 (1TC):

Noi dung bao gém: cac kién thirc co ban vé luat va phuong phap to chirc thi dau
moén bdng chuyén; mot sé ki thuat co ban trong bong chuyén nham chuan muc hoa
k¥ nang van dong va ting cuong thé chat.

(2) Cau léng 1(1TC) va Cau long 2 (1TC):

Noi dung bao gom: cac kién thirc vé lich sir ra doi va phét trién mon cau long
trén thé giéi va Viét Nam, tac dung cua tap luyén va thi dau; ky thuat, chién thuat
trong thi ddu cau 16ng. Luat va phuong phap t6 chuc thi dau, trong tai mon cau long,
gilip SV chuan myc hoa ky nang van dong va ting cuong thé chat.

(3) Boi 16i 1(1TC) va Boi 16i 2 (1TC):

Noi dung bao géom: mot sé kién thirc va ky thuat co ban vé boi 16i thdng qua cac
bai tap, gidp SV chuan myc hoa k¥ ning van dong va ting cuong thé chat.
(4) Bong ro 1 (1TC) va Bong rd 2 (1TC):
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Noi dung bao gom: nhitng kién thtrc co ban vé mdn bong ré théng qua céc bai
tap, giup SV c6 duoc tu thé tdc phong, chuan muc hod k§ ning van dong va ting
cudng thé chat.

14) Giao duc Giso duc Quéc phong - An ninh 8TC

Bao goém 3 hoc phan: Puong 16i quan su cua Pang; Cong tac quc phong — an
ninh va Quan su chung, chién thuat va k¥ thuat ban sung tiéu lién AK.

(1) Buong 161 quan su ciia Dang (3TC):

Noi dung hoc phan bao gém: céc kién thirc vé Quan diém ctia chi nghia Méac —
Lénin, tu tuéng HO Chi Minh vé chién tranh, quan doi va bao vé to qudc; Xay dung
nén quéc phong toan dan va luc lugng vii trang nhan dan Viét Nam, Ngh¢ thuat quan
su Viét Nam.

(2) Cong tac qudc phong — an ninh va Quén sy chung (2TC):

Noi dung hoc phan bao gdm: cac kién thirc vé chién luoc dién bién hoa binh,
bao loan 14t d6 cua céc thé luc thu dich ddi véi cach mang Vi¢t Nam va nhirng van
dé co ban vé bao vé an ninh qudc gia va gitr gin trat tu, an toan xa hoi.

(3) Quén sy chung, chién thuét va k¥ thuat ban sing tiéu lién AK (3TC):

Noi dung hoc phan bao gom: cac kién thirc chung vé quan sy phd thong, nhiing
k¥ ning quan sy can thiét nhdm dap tng yéu cau xay dung, cing cb luc luong vil
trang nhan dan, san sang tham gia lyc lugng dan quan ty v¢, du bi dong vién va nghia
vu quan su bao vé td quéc.

15) Kinh té vi mo 3TC

Noi dung hoc phan bao gdm: nhitng kién thirc co ban gitup cho sinh vién hiéu
va biét cach phan tich cac van dé vé sir dung ngudn lyc mét cach téi wu trong pham
vi timg don vi kinh té. Ngoai ra, ndi dung hoc phan con bao gdm nhiing kién thirc co
ban 1am nén tang dé nghién ctru nhiéu hoc phan khac nhu: kinh té cong cong, kinh té
dau tu, kinh té qudc té, kinh té nganh...

16) Kinh té vi mé 3TC

Noi dung hoc phﬁn bao gém: Mot sb khai niém co ban cua kinh t& vi mo, nhu:
Do ludng tong san lugng va mirc gia clia nén kinh t&; M6 ta hanh vi cta nén kinh té
trong dai han: Cac nhan t6 quy dinh ting truong kinh té, that nghiép va lam phat trong
dai han; Giéi thiéu nhiing tu twong chinh vé tong cung, tong cau va cin bang kinh té
vi md; Lam phat va that nghiép trong ngén han; Gi6i thiéu cac van dé kinh té vi mo
ctia mdt nén kinh té m& bao gdm céan can thanh toan, ty gia hdi dodi va cac chinh sach
thuong mai.

17) Kinh té tai nguyén va méi treong 2TC

Noi dung hoc phin bao gém: céc kién thirc co ban vé kinh té tai nguyén moi
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treong nhu: khai niém kinh té tai nguyén moi trudng, ndi dung va phuong phap
nghién ctru kinh té tai nguyén moéi truong; cac van dé vé kinh té 6 nhidm: cac loai
chét 6 nhidm, phuong phap xac dinh mirc 6 nhiém tbi wu, cac cong cu kiémsoat 6
nhiém (cota 6 nhiém, trg cip, thué Pigow, cac bién phap kinh té giam nhe 6 nhiém,...);
phuong phap xac dinh murc khai thac tdi wu tai nguyén tai tao va khong tai tao; phuwong
phap phan tich loi ich chi phi trong lia chon du 4n kinh té tai nguyén méi truong;
phuong phap danh gia tdc dong moi truong; phuong phap dinh gid tai nguyén moi
truong; van dé thué va phi méi trudng.
18) Nguyén ly théng ké kinh té 2TC
Noi dung hoc phan bao gdm: nhitng 1y luan vé khoa hoc thdng ké: Mit luong
trong mbi quan h¢ v&i mat cht ctia cac hién tuong kinh té - x4 hdi sb 16m gén lién véi
nhirng diéu kién vé khong gian va thoi gian cu thé. Trén co s¢ d6 tap trung vao nghién
curu qua trinh td chure diéu tra, téng hop sb liéu, phan tich va du doan cac hién tugng
kinh té-xa hoi.
19) Nguyén ly ké toan 3TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Khéi niém; cac nguyén tic co ban. Déi tuong
nghién ctu cia ké toan. Hé théng phuong phap ké toan gom: Phuong phap ching tir,
phuong phap dbi ung tai khoan, phuong phap tinh gia va phwong phéap tong hop can
d6i. Céc qué trinh kinh doanh chu yéu. Céc hinh thuc ké toan. T6 chic bo may ké
toan.
20) Quan tri hoc 3TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Nhitng kién thirc co ban vé quan tri hoc duoc van
dung trong linh vuc kinh doanh nhu: Ban chat, vai tro, chirc ning, qua trinh phét trién
cua quan tri kinh doanh; D1 sdu nghién ctru quan tri & mot sb linh vuc cu thé cua qua
trinh kinh doanh nhu: quan tri san xuét va tac nghiép, moi truong kinh doanh, quyét
dinh trong kinh doanh, hoach dinh chién lugc, quan tri ngu@)n nhan luec.
21) Marketing can ban 2TC
Noi dung hoc phan bao gém: Tong quan vé Marketing, cac moi truong
Marketing, hanh vi caa khach hang, phan khdc va lua chon thi truong muc tiéu, dinh
vi va cac chién lugc Marketing hdn hop. Hoc phan tap trung vao viéc nghién ciru qué
trinh 1am sao c6 thé dwa hang hoa tir doanh nghiép dén khach hang, 1am sao c6 thé
thoa man téi da duoc nhu cau cua khach hang. Tur d6, c6 thé mang lai hiéu qua kinh
doanh cao va gép phan trong su phét trién bén viing cho doanh nghiép.
22) Tai chinh - Tién té 2TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Cac khai niém can ban vé pham tru tai chinh —
tién t&, cac bo phan cua hé thdng tai chinh, chirc nang ciing nhu cac nguyén 1y vé hinh
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thire hoat dong cua nd trong nén kinh té hang hoa, nén kinh té thi truong. Bac biét di
vao nghién ctru nhirng van dé lién quan dén 14i suat va tin dung, Ngan sach Nha nudc,
tai chinh doanh nghiép, thi truong tai chinh va cac té chuc tai chinh trung gian dic
biét 1a Ngan hang thuong mai, Ngan hang Trung Uong va Chinh sach tién t¢, tai chinh
qudc té...
23) Tong quan khach san 3TC
No6i dung hoc phin bao gébm: Mdt sé van dé co ban vé khach san; nhan dién
duoc cac linh vuc kinh doanh va co cdu to chirc cua khéach san; phan biét dugc cac
hinh thirc s¢ hitu va quan ly khach san; co sé vat chat caa khach san; phan tich duoc
hoat dong cua cac bo phan trong khéach san va danh gia duoc su phat trién khéach san.
24) Quan tri kinh doanh khéach san 3TC
Hoc phan quan tri doanh nghiép du lich nghién citu c&c van dé lién quan dén
viéc quan tri cac doanh nghiép trong linh vuc du lich nhu: tong quan vé quan tri doanh
nghiép du lich, hoat @dong quan tri kinh doanh trong mot doanh nghiép du lich nhu:
quan tri ngudn nhan luc, quan tri marketing, quan tri tai chinh, quan tri chién lugc,
quan tri chat luong
25) Quan tri dich vu khach san, nha hang 3TC
Noi dung hoc phan bao gém: nhing kién thirc co ban vé cac quan tri dich vu
khach san, nha hang bao gom: khai quét vé quan tri dich vu khach san, nha hang;
nhan dién va van dung duogc cac kién thic quan tri dich vu 18 tan trong khach san,
nha hang, quan tri dich vu budng, quan tri dich vu nha hang va quay bar, quan trj chat
luong dich vu trong khach san, nha hang vao thuc té nghé nghiép sau nay.
26) Quan tri 18 tan khach san 3TC
Noi dung hoc phan bao gém: nhitng kién thic co ban vé cac hoat dong quan tri
I& tan khach san bao gdom: quan 1y lao dong va trang thiét bi dung cu tai bo phan 18
tan trong khach san; Quan tri nghiép vu dat phong, dang ky, phuc vu luu tra va tra
phong khach san, dong thoi danh gia hiéu qua cua hoat dong I tan nham gitp nguoi
hoc &p dung duoc kién thirc va k¥ ning trong quan 1y diéu hanh tai bo phan 18 tan tai
khéach san.
27) Quan tri budng khach san 3TC
Noi dung duge dé cap trong hoc phan bao gdm: tong quan vé quan tri budng
khach san; quan 1y lao dong va co s& vat chat ky thuat tai bo phan budng; quan tri va
van hanh khu vuc budng, khu vire ¢éng cong, khu vuc quan 1y dong phuc va dé vai,
khu vuc giat 14, khu vuc hoa; quan ly chat luong dich vu budng; Panh gia hiéu qua
hoat ¢6ng bo phan budng.
28) Quan tri nha hang va quay bar 3TC
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No6i dung hoc phan bao gém: téng quan vé quan tri nha hang va quay bar, quan
1y lao d6ng va trang thiét bi dung cu tai nha hang va quay bar, ké hoach thuc don,
quan tri phuc vu an ubng.

29) Quan tri luu tra 3TC

Hoc phan quan tri luu tra gom 4 chwong, nghién ciru nhitng kién thirc co ban
nham gitp ngudi hoc phat trién nhitng kién thic nén tang vé quan tri luu tra trong
cac doanh nghiép du lich; trinh bay dwoc cac loai hinh luu tra, danh gia chat luong
dich vu luu trt trong du lich; dam bao va cai tién chat luong dich vu luu tra; nhitng
tiéu chuan hé thong quan tri luu tra. Tir d6 gitp nguoi hoc ¢d thé trién khai ap dung
vao cOng Viéc trong tuong lai.

30) Quan tri sw Kién 3TC

Noi dung hoc phan bao gdm: Céc van dé lién quan dén viéc quan tri cac cac
hoat dong trong linh vuc t6 chirc sy kién nhu: hinh thanh chi @&, 1ap chuong trinh va
du toan ngan sach cho su kién; 1ap ké hoach té chuc su kién; Cac hoat dong chuan bi
truge khi dién ra sy kién; chuan bi hau can té chic sy kién; to chac diéu hanh cac
hoat dong cua su kién.

31) Quan tri ngudn nhan luc trong khéch san 3TC

Noi dung hoc phin bao gdm 7 chuong, nghién ciru nhitng kién thirc co ban
nham gitp nguoi hoc phat trién nhitng kién thac nén tang vé quan tri ngudn nhan luc
trong khach san, hoach dinh nguén nhan luc, 1ap ké hoach héa ngudn nhan lec, quy
trinh tuyén dung ngudn nhan lec, bé tri va st dung ngudn nhan lyc, cac phuong phap
danh gia ngudn nhan lyc, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, cac hinh thic tra
lwong va hop ddng voi nguoi lao dong trong khach san.

32) Quan tri chién lwgc trong khach san 3TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém 5 chwong: tong quan vé quan tri
chién lugc trong khach san, xay dung chién luoc trong kinh doanh khach san, cac loai
hinh chién luoc trong khach san, thuc hién danh gia va diéu chinh chién lugc, chién
luge trong moi trudng toan cau hoa.

33) Quan tri tai chinh trong khach san 3TC

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém: Cac khai niém can ban vé quan
tri tai chinh khach san, quan tri vén kinh doanh, gié tri thoi gian cua tién, quan tri
dong tién trong hoat dong doanh nghiép khéach san, quan tri doanh thu, quan tri chi
phi, quan tri lgi nhuan khach san va phan tich danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh
khach san.

34) Quan trj chat lwong dich vu khéch san 3TC

Hoc phan quan tri chat lwong dich vu du lich gdm 4 chuong, nghién ctru nhiing
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kién thirc co ban nham giup ngudi hoc phéat trién nhitng kién thirc nén tang vé chat
lwong dich vu va danh gia chit lwong dich vu; quan tri chat luong dich vu khach san;
dam bao va cai tién chat luong dich vu khéach san; nhirng tiéu chuan hé thdng quan
tri chat lugng dich vu khach san. Tir d6 giup ngudi hoc c6 thé trién khai &p dung vao
cong viéc trong tuong lai.
35) Thwong mai dién tir 3TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Nhitng kién thirc, sy hiéu biét vé cong nghé
Internet, cac mo hinh thuong mai dién tir va kham pha cac trng dung cua thuong mai
dién tir trong kinh doanh va trong quan Iy kinh té.
36) Hé thong thong tin quan Iy khach san 3TC
Hoc phan hé thdng théng tin quan ly khach san trinh bay c4c van dé nhu: tong
quan vé théng tin va hé théng thong tin quan 1y, co so to chtc hé théng thong tin quan
Iy, phuwong phap phan tich hé théng thdng tin quan ly, xay dung ké hoach thiét ké hé
théng théng tin, hé thdng thdng tin quan 1y doanh nghiép, quan ly va phét trién hé
théng thong tin.
37) Quan tri an toan, an ninh trong khach san 2TC
Hoc phan Quan tri an toan, an ninh trong khach san bao gom nhiing noi dung
chinh vé cong tac quan Iy an ninh an toan, quan 1y phuong tién an toan trong khach
san, an toan trong phong chay chira chay, quan Iy do lost and found.
38) Tiéng Anh chuyén nganh khach san 2TC
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Part A: English for Hotel Staff
- Part B: English for Restaurant Staff
39) Marketing khach san 2TC
Hoc phan marketing khach san gém 6 chuong, nghién citu nhirng kién thirc co
ban nham giup ngudi hoc phat trién kién thic nén tang vé: quy trinh quan tri
marketing cho doanh nghiép kinh doanh khach san cling nhu cac ndi dung co ban cia
c4c chién luoc marketing hdn hop (chién luoc san pham, gia ca, phan phdi va xuc
tién) trong kinh doanh khach san. Tir d6 gitip ngudi hoc ¢d thé trién khai &p dung vao
cong viée trong tuong lai.
40) Tam ly khach hang Du lich 2TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Tam ly khach hang du lich va cac yéu té anh huong
dén tam ly khach hang du lich; nhitng dac diém tam Iy caa du khach trong qua trinh
tiéu dung dich vu du lich; nhitng dic diém tam Iy thuoc ca nhan pho bién caa khéch
hang du lich; nhimg dic diém tam Iy caa khach du lich & mét s6 qudc gia va khu vuc:
Chéu Au, Chau My, Chau Uc, Chau A trong d6 c6 Viét Nam.
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41) Vin héa am thuc 3TC

No6i dung hoc phan bao gom: Khai niém vé vin hoa va vin hoa am thyc, anh
huong cua cac yéu td téi vian hoa 4m thuc.Vin héa am thuc cua Viét Nam, cua mot
s6 nén van hoa am thyc quan trong véi du lich Viét Nam va 4m thuc cua cac ton giéo
khac nhau trén Thé gidi.
42) Pao dic nghé trong kinh doanh khéch san 2TC

Hoc phan gdm hé théng nhitng ly luan co ban vé dao duc kinh doanh va van
dé dao duc trong kinh doanh: Bé cap dén céc triét 1y dao duc trong kinh doanh va
cac nghia vu trong trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép. Phuong phap va cong cu
phan tich hanh vi dao dac trong kinh doanh. Mét sé tinh hudng dién hinh vé dao
duc trong kinh doanh khéach san.
43) Ké toan tai chinh 2TC

Noi dung hoc phan bao gdm: kién thirc chuy@n mén vé ké toan tai chinh doanh
nghiép bao gom lap ching tir cac nghiép vu kinh té, tai chinh phét sinh; noi dung;
phuong phép ghi chép trén céc tai khoan ké toan; so sach ké toan tong hop va viéc
lap hé théng béo céo tai chinh.
44) Ky ning phat trién nghé khach san 2TC

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac cac ky ning
phét trién nghé khach san bao gdm: k¥ ning dam phéan va thuong luong, k¥ ning
quan ly thoi gian va té chirc cong viéc, ki nang xir ly tinh hudng, k¥ ning cua mot sb
vi tri nghé nghiép trong du lich.
45) Quan tri kinh doanh khu nghi dwdong 3TC

Hoc phan Quan tri kinh doanh khu nghi dudng gom 5 chwong: khai quat vé
quan tri khu nghi dudng, co cau to chic quan ly caa khu nghi dudng, quan tri qué
trinh kinh doanh khu nghi dudng, quan tri cac nguén luc kinh doanh cha yéu cua khu
nghi dudng, quan 1y mai truong ty nhién, chat luong va gia ca dich vu caa khu nghi
dudng.
46) Thuc tap nghiép vu khach san phan 1 3TC

Hoc phan Thuyc tap nghiép vu khach san phan 1 y&u cau sinh vién phai thuc hién
cac ndi dung sau:

- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.

+ Gidi thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co cu to chuc cua don vi thuc tap.

- Tim hiéu hoat d6ng nghiép vu I& tan tai cac don vi thuc tap

- Viét bao cao sau qua trinh di thyc tap
47) Thuc tap nghiép vu khéch san phan 2 4TC
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Hoc phan Thuec tap nghiép vu khéch san phan 2 yéu cau sinh vién phai thuc hién
cac noi dung sau:

- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.

+ Gii thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co cau td chtc cua don vi thuc tap.

- Tim hiéu hoat d6ng nghiép vu budng tai cac don vi thuc tap

- Viét bao cdo sau qua trinh di thuc tap
48) Thuc tap nghiép vu khach san phan 3 4TC

Hoc phan Thuc tap nghiép vu khach san phan 3 y&u cau sinh vién phai thuc hién
cac ndi dung sau:

- Tim hiéu chung vé don vi thuc tap.

+ Gidi thiéu chung vé don vi thuc tap.
+ Co ciu t6 chuc cua don vi thuc tap.

- Tim hiéu hoat d6ng nghiép vu nha hang, quay bar tai cac don vi thuc tap

- Viét bao co sau qua trinh di thuc tap
49) Thuec tap tot nghiép 6TC

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:

- Tim hiéu vé t6 chic va hoat dong chung caa don vi thuc tap;

- Tim hiéu vé cac hoat dong nghiép vu va kinh doanh;

- Thuyc tap cac nghiép vu tai cac té chirc kinh doanh nha hang khach san.

50) Khoa luan tot nghiép tét nghiép 6TC

- Tong quan dé tai nghién cau

- Co 50 ly luan, hé théng hoa lai nhitng van dé Iy luan vé linh vuc nghién ctu
cua khoa luan tt nghiép.

- Thuyc trang vé van dé nghién ciu tai don vi thyc tap.

- Nhitng giai phap cho van dé nghién ciru, dé xuét nhitng giai phap, kién nghi
nham giai quyét nhitng ton tai, cai thién hién trang dé nang cao hiéu qua linh vuc hoat
dong thudc pham vi linh vuc nghién ctu cua khoa luan tét nghiép.

51) Phwong phap nghién ciru trong quan ly va kinh doanh 2TC

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gém 6 chuong giéi thiéu nhitng kién
thirc co ban vé phuong phap nghién citu trong quan 1y va kinh doanh nhu: (1) Téng
quan vé nghién ctu trong quan ly va kinh doanh: giéi thiéu vé khai niém, vai tro,
phan loai va qui trinh nghién ciu trong quan 1y va kinh doanh. (2). Xac dinh véan dé
nghién ctru trong quan ly va kinh doanh: gidi thiéu chung vé khéi niém va phan loai
van dé& nghién ciru trong quan Iy va kinh doanh; tim quan trong va phuong phéap
xac dinh van dé nghién ctu. (3). Thiét ké nghién ctru: giGi thiéu chung vé khéi niem
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thiét ké nghién ciru, quy trinh thiét ké nghién ciru. Trong d6 nhin manh cac noi dung:
Dit tén dé tai nghién ctu, tong quan van dé nghién ciru, xac dinh phwong phéap luin
nghién ctiu, xay dung khung logic, xac dinh c4c ngudn luc can thiét cho nghién ctu.
Ddng thoi gidi thiéu phuong phap thiét ké cong cu thu thap dit liéu. (4). Chon mau
va td chue thu thap dir liéu nghién ctiu trong quan ly va kinh doanh: gigi thiéu nhiing
kién thtrc vé chon miu va cac phuong phép sir dung dé thu thap va xir 1y cac sé liéu
thir cap va so cap. (5). Xu ly, phan tich va trinh bay di liéu nghién ctru: gidi thiéu cac
kién thirc vé cac phuong phap xir ly dit liéu, phan tich s6 liéu dinh tinh va dinh luong
va phuong phép trinh bay két qua phan tich. (6). Trinh bay béo céo nghién ctu: gidi
thiéu cac dang bao c&o nghién ciu, cau tric ciing nhu cach trinh bay dé cuong nghién
ctru, bao cdo khoa hoc.
52) Phong tuc tap quan I& hdi Viét Nam 2TC
Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gém: Nhiing kién thirc co ban nham
gitip nguoi hoc phat trién kién thirc nén tang vé: tin ngudng cac dan toc Viét Nam,
cac phong tuc tap quéan cia ngudi Viét, cac 18 hoi dan gian va ban sic vin héa nguoi
Viét trong cac phong tuc 18 hoi. Tir d6 giup ngudi hoc 6 thé trién khai ap dung vao
cong viéc trong tuong lai.
53) Lich sir vin minh thé giéi 2TC
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém: Kién thirc co ban va hé théng
vé su phét trién van minh nhan loai (qua nhitng nén van minh tiéu biéu); vé budc
chuyén sang nén van minh cong nghiép va vian minh hau céng nghiép; nhirng nguyén
tac va mdi twong quan gitra hoi nhap van minh thé gidi vai viéc giir vitng va phat huy
ban sic van hoa dan toc.
54) Lich sir Viét Nam dai cwong 2TC
Hoc phan lich st Viét Nam dai cwong bao gém 6 chuong, nghién cttu nhiing
kién thire co ban nham gitp ngudi hoc co duge nhitng kién thic vé: Vigt Nam thoi
nguyén thuy, thoi ky dung nudc va gitr nudc thoi dai Huing Vuong — An Duong
Vuong, thoi dai Bac thuoc va cudc dau tranh gianh doc 1ap (ndm 179 trude cong
nguyén — 938 sau céng nguyén), thoi dai xay dung va bao vé quéc gia phong kién
doc 1ap (938 — 1958), thoi ky dau tranh chong thuc dan Phéap (1858 — 1945), thoi ky
chién tranh cach mang va xay dung chu nghia xa hoi tir nam 1945 dén nay.
55) Co sé van héa Viét Nam 2TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Nhiing kién thirc co ban vé van héa va vin hoa
Viét Nam, van hoa nhan thic, van hoa to chic doi sbng tap thé, van hoa t6 chirc doi
séng c4 nhan, van hoa ang Xt Véi méi trudng tu nhién va vian héa tng xir véi moi
truong xa hoi.
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56) Quan ly nha nwéc vé du lich 2TC
No6i dung hoc phan bao gdm: CAc van dé lién quan dén viéc quan ly cua nha
nuée trong linh vuc du lich. Hoc phan tap trung nghién ciu cac van dé nhu: Mot s6
van dé quan Iy hanh chinh nha nudc vé du lich, bo may quan 1y nha nude vé du lich,
mét sé noi dung cua quan 1y nha nudc vé du lich (Quan ly quy hoach phét trién du
lich; Quan ly khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, dé thi du lich; Quan ly kinh
doanh du lich; Quan 1y huéng dan du lich; Xuc tién du lich; Hop tac qudc té vé du
lich; Thanh tra, kiém tra du lich).
57) Quan tri trang thiét bi khach san 2TC
Noi dung cua hoc phan bao gom: tong quan vé quan tri trang thiét bi khach san,
phuong an xay dung va mit bang cong nghé kinh doanh trong khach san, 1ap ké hoach
mua sam trang thiét bi, qué trinh mua sam, sir dung, bao tri, bao dudng, thay thé trang
thiét bi khach san.
58) Quan tri thue pham va dd udng 3TC
Noi dung chinh caia hoc phan bao gdom: khai quat vé quan tri thuc pham va db
udng, quan tri nhan luc tai bo phan thuc pham va d6 udng, quan tri co s& vat chat bo
phan thuc pham va d6 uéng, ké hoach thuc don, quan tri mua va du trix thyc pham db
udng, quan tri ché bién mén an va pha ché d6 udng, quan tri phuc vu in udng.
59) Quan tri xuat nhap canh va hru tri 3TC
Noi dung hoc phan bao gdm: Nhitng van dé cin ban cua quan tri,céc hoc thuyét
quan tri, moi trudng quan tri, théng tin quan tri, ra quyét dinh trong qué trinh quan tri
va bdn chire ning co ban cua nha quan tri d6 1a chire ning hoach dinh, chic ning t6
chirc, chirc nang lanh dao, chirc nang kiém tra.
60) Quan tri chién lwogc 3TC
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gém: Téng quan vé Quan tri chién
luoc, nghién ciru méi truong kinh doanh cua doanh nghiép, vién canh, sit mang va
muc tiéu caa doanh nghiép, loi thé canh tranh, dinh vi va ra cac quyét dinh vé chién
lugc cua doanh nghiép. Hoc phan khéng chi tap trung vao viéc lya chon, va t chic
thuc hién chién lugc ma con dé cap t6i viéc danh gia va diéu chinh chién luoc trong
doanh nghiép. Tir d6 c6 thé mang lai hiéu qua kinh doanh cao va gop phan trong su
phét trién bén vitng cho doanh nghiép.
61) Quan hé cong ching 3TC
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: Téng quan vé quan hé cong
chdng, cé4c thanh phan té chac tham gia quan hé cong chidng, cac hoat dong quan hé
cong chiing ddi véi mot sé cong ching dién hinh, quan tri khing hoang, t6 chtc sy
Kién va céc hoat dong tai tro.
56



62) Quan tri quan hé khach hang 3TC
Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom: quan tri quan hé khach hang;
co so dit liu khach hang; hé thdng va tién trinh quan tri quan hé khach hang; hiéu
dugc mo hinh IDIC, nhan dién duoc khach hang theo cac tiéu thirc khac nhau, khai
thac va phén tich duoc co sé dir liéu khach hang; hiéu duoc hoat dong CRM théng
qua qui trinh tu dong hoa cac hoat dong Marketing, ban hang, cham soc khach hang;
thiét 1ap hé théng CRM trong doanh nghiép va céc giai phap nham trién khai hé théng
CRM.
63) Quan tri thwong hiéu 3TC
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: Tong quan vé quan tri thuong
hiéu, cac budc dinh vi thuong hiéu, cac chién luge dinh vi thuong hiéu, hé théng nhan
dién thuong hiéu, cic phuong tién trong truyén thong thuong hiéu, cac thu tuc phép
Iy cling nhu cac bién phap bao vé thuong hiéu cua doanh nghiép va quan ly thuong
hiéu.
64) Quan tri dw an khach san 3TC
Hoc phan Quan trj dir 4n khéch san gom 8 chwong, nghién ciru nhitng kién thirc
co ban nhu tong quan vé dy an dau tu, quan tri doanh thu va chi phi trong du &n kinh
doanh khéch san, 1ap ké hoach lya chon dy an dau tu, quan tri rui ro trong dau tu kinh
doanh khéach san. Tir d6, gitip ngudi hoc c6 thé trién khai &p dung vao cong viéc trong
tuong lai.
65) Quan tri kinh doanh dich vu gidi tri trong khach san 3TC
Hoc phan Quan tri kinh doanh dich vu giai tri trong khach san gdm 5 chuong,
nghién cuu nhirng kién thirc co ban nhu quan tri hoat dong kinh doanh dich vu cham
soc sire khoe, hoat dong dich vu quay bar, quan tri chat luong dich vu giai tri va phan
tich két qua kinh doanh dich vu trong khéach san. Tur d6, gitp ngudi hoc ¢é thé trién
khai &p dung vao c6ng viéc trong tuong lai.
4.6. Théng tin vé cac diéu kién dam bao thuc hién chwong trinh
4.6.1. Co sé vat chat phuc vu dao tao va nghién ciu
Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi ¢6 du phong hoc, phong
thi nghiém, phong thuc hanh véi cac trang thiét bi can thiét dap tng yéu cau giang
da)(, hoc’tap \{él nghién cuu khoa hoc ctia nganh, dam bao da theo danh muc trang
thiet bi toi thiéu phuc vu cong tac dao tao cua nganh Quan tri khach san.

57



a. Phong hoc, giang duong, trang thiét bi hd tro giang day

Danh muc trang thiét bj chinh h§ tre giang
g5 |Dién day
TT Loai phong tich Dién
' lwong g ;
(M) | Tenthiéthj | SL | recvahec |
phan/mon heoc (m?)
May chiéu 104
Man chiéu 107
1 |Phonghoc | 154 |13.854| Bang chéng lod | 154 | Tatca cac méon | 13.854
Ban gido vién 154
Ban hoc sinh 3.650
b. Phong thi nghiém, co s& thuc hanh va trang thiét bi phuc vu thi nghiém thuc hanh
Danh muc trang thiét bi chinh hd tre giang day
Loai sé D,|€n Nam |Phuc vu Dién
TT N tICh n s dlra hoC , *
phong |lweng| ., Ténthietbj  |SL |, .| 5" .| tich
(m2) vao sir phan/mo (m?)
dung | nhec
May vi tinh DELL | 54 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Céc
Phong 1 | 2016 o
1 ] 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 701 L ]
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 49 | 2016
. May chua Server Cac
Phong o
2 1 103 | Dell™ Rack mon tin | 103
may 702 1 | 2016
Mount hoc
PowerEdge™ + H¢
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | s |°Kn Nam Phucvy |00
TT < thh . Ly dlra hOC Lt
phong |lweng| ., Tén thiét bi SL |, . |.x .| tich
(m2) ' Vao sir phin/mo ()
dung | nhec
diéu hanh cho may
chu
May chiéu da nin
y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 47 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Céc
Phong 1 | 2016 _
3 ] 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 703 L .
dicu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 66 | 2016
May chua Server
Dell™ Rack
Mount Céc
Phong 1 | 2016 o
4 . 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 704 N )
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 40 | 2016
Cac
Phong May chu Server o
5 ) 1 103 mon tin | 103
may 705 Dell™ Rack | 1 | 2016
hoc
Mount
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | s |°Kn Nam Phucvy |00
TT < thh Ly dlra hOC Lt
phong |lweng| ., Ténthiétbi  [SL [, .| 3% | tich
(m2) ' Vao sir phin/mo ()
dung | nhec
PowerEdge™ + H¢
diéu hanh cho may
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 40 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Céc
Phong 1 | 2016 o
6 ) 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 706 L .
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 49 | 2016
May cha Server
Dell™ Rack
Mount Céc
Phong 1 | 2016 _
7 ) 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may /08 . .
diéu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
. May vi tinh DELL | 50 | 2016 Céc
Phong _ A
8 ] 1 103 | May chu Server mon tin | 103
may 710 1 | 2016
Dell™ Rack hoc
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day

Loai | s |°Kn Nam Phucvy |00
TT < thh . Ly dlra hOC Lt
phong |lweng| ., Tén thiét bi SL |, . |.x .| tich
(m2) ' Vao sir [phan/mo ()
dung | nhec
Mount
PowerEdge™ + H¢
diéu hanh cho may
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 39 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Céc
Phong 1 | 2016 .
9 ] 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 806 N )
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
Y s 1 | 2016
Sony
May vi tinh DELL | 48 | 2016
May chu Server
Dell™ Rack
Mount Céc
Phong 1 | 2016 o
10 ] 1 103 | PowerEdge™ + H¢ mon tin | 103
may 808 L ]
dieu hanh cho may hoc
chu
May chiéu da nin
y s 1 | 2016

Sony
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Danh muc trang thiét bj chinh hd tre giang day
Loai | s |°Kn Nam Phucvy |00
TT N tICh L dlra hOC ,'
phong  |lwgng| oy | Tenthiétbi  |SL |, .| ao | tich
vao sir phan/mo (m?)
dung | nhec
Céc
Phong o .
11| 1 103 | May vitinh DELL | 50 | 2016 | mdéntin | 103
may 810
hoc
c. Thu vién

Tong dién tich thu vién: 890 m? trong d6 dién tich cac phong doc: 440 m?

S6 leong may tinh phuc vu tra cau (tai liéu gidy va sd): 100

S6 chd ngdi doc: 200

Phan mém Thu vién (tich hop quan ly thu vién truyén théng va thu vién dién
tw): iLibme

Thu vién dién tir: D két ndi v6i thu vien Pai hoc TNMT Thanh phé H6 Chi
Minh cac chuong trinh Fulbright, Cranfield University, Ohidink DRC Bowling Green
State University, Pai hoc An Giang, Dai hoc Bach khoa Pa Ning, Pai hoc Bach khoa
TP Hb Chi Minh, nhom truong Kién tric, nhém trudng Quan tri kinh doanh, nhém
trrong Su pham, nhom truong Y duoc.

Thu vién truong c¢6 du sé lwong sach, gido trinh cua trudng: 9.915 sach, gido

trinh,

tai liéu tham khao.

d. Danh muc giéo trinh phuc vu dao tao nganh Quan tri khach san

STT

TEN MON HQC

TAI LIEU CHINH

1

Triét hoc Mac - Lénin

B6 Giao duc va Pao tao, (thang 8/2019), Giao trinh
triét hoc Mac-Lénin ( sir dung trong cac trudng dai
hoc- hé khéng chuyén ly luan chinh tri) - Tai liéu
ding tap huan giang day nam 2019.

2 | Kinh té Chinh tri Mac | B6 Gido duc va Dao tao (2019), Gi4o trinh kinh té
—Lénin chinh tr; Mac-Lénin, tai liéu phuc vu tap huan
chuyén nganh thang 8 — 2019, danh cho bac dai hoc

— khong chuyén ly luan chinh tri.
3 | Chu nghia xa hoi Bo Gido duc va Dao tao, Giao trinh Chu nghia xa
khoa hoc héi khoa hoc, tai liéu phuc vu tap huan giang day

thang 8 — 2019, danh cho bac dai hoc — khong chuyén
ly luan chinh tri.
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Lich sir Pang Cong

san Viét Nam

- Dé curong chi tiét hoc phan Lich sir Bang Céng san
Viét Nam;

- B6 Giao duc va Pao tao (2019), Giao trinh Lich si
Dang Cong san Viet Nam (Str dung trong cac truong
dai hoc - H¢ khong chuyén ly luan chinh tri), Tai liéu
tap huan hé 2019, Ha Noi.

Tu twdng Ho Chi
Minh

B6 gido duc va dao tao (2019), Gido trinh tu twong
Ho Chi Minh, tai liéu phuc vu tap huan thang 8 —
2019, danh cho bac dai hoc, khdng chuyén ly luan
chinh tri.

K$ ning mém

1. ThS. Hoang Thi Thu Hién - ThS. Bui Thi Bich -
ThS. Nguyén Nhu Khuong - ThS. Nguyén Thanh
Thay (2014), Gido trinh kj ndng mém- tiép can theo
hwéng sw pham twong tic, NXB Dai hoc quéc gia
TP.H6 Chi Minh.

2. Lai Thé Luyén (2014), Ky ndng tim viéc lam, NXB
Thoi dai.

3. Duong Thi Lidu (2013), Ky ndng thuyét trinh,
NXB Kinh té quéc dan.

Phép luat dai cuong

1. L& Minh Toan (chu bién) (2015, Phap ludr dai
cwong, NXB. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

2. Nguyén Minh Poan (2016), Ly lugn vé Nha nuéc
va Phap ludt; NXB. Céng An Nhan Dén, Ha Noi

3. Vi Quang (2015), Gido trinh Phép ludt dai cuong,
NXB. Bach Khoa Ha Ngi, Ha Noi.

Tiéng Anh 1

Comyns Carr, J., Cunningham, S., & Moor, P.
(2005). New Cutting Edge, Elementary. Harlow:
Pearson Longman.

Tiéng Anh 2

New cutting Edge (Pre- Intermediate)

10

Tiéng Anh 3

Sarah Cunningham & Peter Moor with Jane Comyns
Carr (2010), New cutting Edge (Pre- Intermediate),
Pearson Longman

11

Toan cao cap

1. Nguyén Pinh Tri (chi bién) — Ta Vin Dinh —
Nguyén H6 Quynh, 2012, Toan hoc cao cap (Tdp
1,2,3), Nha xuit ban Giao Duc.
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2. L& Xuan Hung- Lé Thi Huong- Nguyén Ngoc
Linh- Bam Thanh Tuin, 2019, Bai tap Toan cao cap,
Nha xuat ban Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

12

Tin hoc dai cuong

1. Pham Thi Anh L& (2014), Giao trinh Tin hoc dai
cwong (tap 1,2,3), Nha xuat ban Pai hoc Su pham.
2. Pham Quang Huy (2019), Tin hoc van phong
Microsoft Office danh cho nguoi bdt dau, Nha xuat
ban Thanh nién.

3. Pham Quang Hién (2019), Pham Phuong Hoa,
Gido trinh thic hanh Excel, Nha xuat ban Thanh
nién.

13

Kinh té vi md

1. B6 Thi Dinh, Tong Thi Thu Hoa, Nguyén Gia
Tho, Pham Thi Ngoan, Pao Thi Thuong (2018), GT
Kinh té vi md, Nha xuat ban xay dung.

2. PGS.TS Vi Kim Diing (2012), GT Nguyén ly kinh
té hoc vi md, NXB Lao dong — X& hoi.

3. PGS.TS Phi Manh Hong (2014), Giéo trinh Kinh té vi
md, NXB Dai hoc Qudc Gia Ha Nbi.

4. Nguyén Van Dan (2011), Kinh té vi mb 1, NXB
Tai chinh.

5. Robert S.Pindyck, Daniel L.Rubinfeld (2015),
Kinh té hoc vi md, NXB Kinh té Thanh phé Hb Chi
Minh.

6. Binh Phi H6 (2013), Kinh té vi mé can bdn va
nang cao, NXB Tai chinh.

14

Kinh té vi mo

1. Bd Thi Dinh, Nguyén Gia Tho, Ngb Thi Duyén,
Téng Thi Thu Hoa (2018), GT Kinh té vi mé, NXB
Tai chinh.

2. Nguyén Vin Cong (2012), Gido trinh Nguyén ly Kinh
té vi'mo, Nha xuét ban Gido duc

3. Nguyén Vin Ngoc (2013), Bai gidng Kinh té vi
md, NXB PH Kinh té qubc dan.

15

Kinh té tai nguyén va

moi truong

1. TS. Nguyén Hoan, ThS. Pham Thi Bich Thay,
ThS. Nguyén Tan Huyén, (2017), Kinh té tai nguyén
va méi trwong, Nha xuét ban Tai chinh.
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2. Nguyén Thé Chinh (2011), Kinh té va Qudn ly mdi
triong, Nha xuat ban Théng ké.

3. Nguyén Mau Diing (2010), Kinh té méi trurong,
Nha xuit ban Tai chinh.

16

Nguyén ly thong ké
kinh té

1. Phan Cong Nghia, Bui bac Triéu (2014), Giao
Trinh thong ké Kinh té, NXB Dai hoc Kinh té quéc
dan.

2. Tran Thi Kim Thu, Truong PH Kinh t& Quéc dan
(2014), Gi4o trinh Ly thuyét thong ké, NXB PH Kinh
té Qudc dan

3. Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008),
Phan tich dir liéu nghién ctu véi SPSS, NXB Hong
Duc

17

Nguyén ly ké toan

1. Nguyén Hoan (2018) Giao trinh Nguyén Iy ké
todn, NXB Lao dong xa hoi.

18

Quan tri hoc

1. Nguyén Hoan (2019), Giéo trinh Quadn tri hoc,
NXB Khoa hoc va ky thuat.

2. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Qudn tri hoc, NXB
Vin hoa - Nghé¢ thuat.

19

Marketing can ban

1. Tran Minh Pao (2012), Marketing can ban, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan.

2. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing cdn
ban, Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha
NOoi.

20

Tai chinh — Tién té

1. Pham Ngoc Diing (2014), Tai chinh — Tién té,
NXB Tai chinh.

2. L& Thi Man (2014), Ly thuyét Tai chinh — Tién té,
NXB Lao dong X& hoi.

3. Nguyén Hiru Tai (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai
chinh tién té, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

21

Tong quan khéach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tri kinh doanh khach sgn, NXB Kinh
té qubc dan.

2. Trinh Xuan Diing (2014), Quan tr; kinh doanh
khach san, Nha xuat ban Dai hoc qudc gia Ha Nai.

65




22

Quan tri kKinh doanh
khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Giao trinh Quan tr; kinh doanh khach san,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

2. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cdm nang
nghiép vu tiép thi du lich va quy d@inh phap ludt méi
vé kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB
Lao dong-Xa hoi.

3. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2011), Giéo
trinh Tong quan co sé luu trii du lich, NXB Lao dong
— Xa hoi.

23

Quan tri dich vu
khach san, nha hang

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tr;i kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan.

2. Huynh Van Hai (2015), giéo trinh nghiép vu phuc
vu buong khach san, NXB gi4o duc Viét Nam.

3. Bo van hoa, thé thao va du lich (2015), Gido trinh
quan ly bar va thirc usng, NXB giéo duc Viét Nam.

24

Quan trj 1& tan khach
san

1. Pham Thi Cdc (2005), Gido trinh Iy thuyét nghiép
vy 16 tan, NXB Ha Noi.

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tri kinh doanh khéach san, NXB Dai
hoc Kinh té qudc dan.

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong nghé phuc vu trong khach sgn nha hang, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan.

25

Quan trj 18 tan khach
san (TA)

1. Pham Thi Cuc (2005), Front office theory, Ha Noi
Publisher.

2. Nguyen Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Hotel business management, National Economics
University Publisher.

3. Nguyen Van Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Technology services in hotel and restaurant,
National Economics University Publisher.
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26

Quan tri buong khach
san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Giao trinh Quan tr; kinh doanh khach san,
NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan.

2. Huynh Van Hai (2015), giéo trinh nghiép vu phuc
vu buong khach san, NXB gido duc Viét Nam.

27

Quan tri buong khach
san (TA)

1. Nguyen Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Curriculum of Hotel Business Management,
National Economics University Press.

2. Huynh Van Hai (2015), professional curriculum
serving hotel rooms, Vietnam Education Publishing
House.

28

Quan tri nha hang va
quay bar

1. B6 vin hoa, thé thao va du lich (2015), Gido trinh
quan ly bar va thizc usng, NXB giéo duc Viét Nam.
2. Nguyén Quyét Thang (2014), Gio trinh quan trj
kinh doanh khach san : tir Iy thuyér dén thuec tién,
NXB Tai chinh.

29

Quan tri luu tra

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Huong Lan
(2013), Giao trinh quan tri kinh doanh khach san,
NXB Lao dong X& hoi.

2. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2009),
Giéo trinh cdng nghé phuc vu trong khach sen nha
hang, NXB Dai hoc kinh té qubc dan.

3. Luu Trong Tuin ( 2014), Gido trinh quan tr;
nguon nhan lyc nganh khach sgn, XNB Lao dong —
Xa hoi

30

Quan tri sy Kién

1. Luu Van Nghiém (2012), Té chirc sie kién, NXB
PH Kinh té quéc dan Ha Noi.

2. TS. Nguyén Thi My Thanh (2013), Quan tr; té chirc
sy kién va 1é hoi, NXB Ha Noi.

3. TS. Thai Tri Diing (2012), Kj ndng giao tiép va
thuwong luwong trong kinh doanh, NXB Lao dong —
X& hoi.

31

Quan tri nguon nhan
luc trong khach san

1. Luu Trong Tuan (2014), Qudn tr; nguon nhan luc
nganh khach sgn, NXB Lao dong
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2. Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016),
Gi4o trinh qudn tri nhan liee can ban, NXB Théng
ké.

3.Tran Kim Dung (2015), Qudn tri nguon nhan lyc,
NXB Téng hop TPHCM.

32

Quan tri chién lugc
trong khach san

1. Ngb Kim Thanh (2018), Gi&o trinh quadn trj chién
lwoc, NXB DPHKTQD.

2. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tr;i kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc kinh té quéc dan.

33

Quan tri tai chinh
trong khach san

1. PGS. TS Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan
Huong (2013), Qudn tri kinh doanh khach san, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan.

2. Bui Van Van, Vil Van Ninh (2015), Gido trinh Tai
chinh doanh nghi¢p, NXB Tai chinh.

3. GS. TS Pham Quang Trung (2012), Giao trinh
quan tri tai chinh doanh nghiép, NXB Pai hoc Kinh
té qudc dan.

34

Quan tri chat lwong
dich vu khach san

1. bang Ngoc Su, Nguyén Dinh Phan (2012), Giéo
trinh Quan tr; chdt lwong, NXB PH Kinh té Qubc
dan.

2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Giao trinh Quan tri kinh doanh khach san,
NXB PH Kinh té Quéc dan

3. B3 Thi Ngoc (2015), Qudn tri chat liwong, NXB
Théng ké.

35

Thuong mai dién tir

1. Tran Vin Hoe (2008), Gido trinh thuwong mai dién
ti cin ban, Nha xuat ban DPai hoc Kinh té quéc dan.
2. Nguyén Vin Minh (2011), Gido trinh thirong mai
dién tir can ban, NXB Thdng ké.
3. Nguyén Van Hong (2011), Gido trinh thiong mai
dién tir can ban, NXB Hong Buc

36

Hé thong thong tin
quan ly khach san

1. Tran Thi Song Minh (2012), Gido trinh Hé thang
thong tin quan ly, NXB PH Kinh té qubc dan.
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2. Nguyén Vin Manh (2013), Giéo trinh qudn trj
kinh doanh khach sen, NXB PH Kinh té qudc dan.

37

Quan tri an toan, an
ninh trong khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tr;i kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc kinh té quéc dan.

2. Tong cuc du lich (2015), VTOS — Nghiép vu an
ninh khach san.

3. Nguyén Thanh Binh (2013), Gi&o trinh bdo vé moi
truong va vé sinh an toan trong nha hang, NXB Ha
Noi.

38

Quan tri trang thiét bi
khéach san

1. B6 vin hoa, thé thao va du lich (2015), Gido trinh
quan ly bar va thizc usng, NXB giéo duc Viét Nam.
2. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tr;i kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc kinh té quéc dan.

39

Marketing khach san

1. Nguyén Vian Manh, Nguyén Pinh Hoa (2015),
Gi4o trinh Marketing du lich, NXB PH Kinh té
Quéc Dan.

2. Nguyén Hoan (2014), Gido trinh marketing can
ban, PH Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Gi&o trinh quan tri kinh doanh khach san,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.

40

Téam ly khach hang
du lich

1. Phan Thi Dung (2010), Tam ly du khach, NXB Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

2. Tran Thi Thu Ha (2005), Gi4o trinh tam ly hoc
kinh doanh du lich, NXB Ha Noi

3. Thai Tri Diing (2012), Tam ly hoc quan tri kinh
doanh, NXB Lao dong — Xa hoi.

41

Vin hoa am thyc

1. Nguyén Thi Bay, Tran Qudc Vuong (2010), Vin
hoa am thyc Viét Nam nhin tiz 1y lugn va theec tién,
NXB Tir dién Bach Khoa & Vién vin hoéa.

2. Nguyén Thi Diéu Thao (2014), Am thic Viét Nam
va thé gigi, NXB Phu nit.
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3. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan.

42

Dao dtrc nghé trong
kinh doanh khach san

1. Nguyén Manh Quan (2015), Pao dic kinh doanh
va vin héa doanh nghiép, NXB Dai hoc kinh té quéc
dan.

2. Duong Thi Liéu (2013), Gido trinh vin héa kinh
doanh, Nxb Dai hoc kinh té quc dan.

43

K& toan tai chinh

1. Nguyén Hoan (2018), Giéo trinh Ké toan tai
chinh, NXB Tai chinh.

2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muc ké toan Viét
Nam, NXB Tai chinh

3. Phan Pirc Diing (2014), Bai tdp va bdi gidi Ké toan
tai chinh, NXB lao dong — xa hoi.

44

K niang phat trién
nghé khach san

1. Lai Thé Luyén (2014), Ky nang qudn Iy thoi gian,
NXB Thoi dai.

2. PGS.TS Ngb Kim Thanh, TS. Nguyén Thi Hoai
Dung (2013),Giao trinh ky nang quan tri, NXB Dai
hoc Kinh té qudc dan.

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong nghé phuc vu trong khach sgn nha hang, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan.

45

Quan tri kinh doanh
khu nghi dudng

1. Son Hong Buc (2012), Quan tr; kinh doanh khu
nghi dwong (resort): Ly lugn va thuc tiéen, NXB
Phuong Dong.

2. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2015), Giéo
trinh Tong quan co sé heu trii du lich, NXB Lao dong
— Xa hoi.

46

Thyc tap nghiép vu
khach san phan 1

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tr;i kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té Quéc dan.
2. Pham Thi Cuc (2005), Gido trinh Iy thuyét nghiép
vu lé tan, NXB Ha Noi
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3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong nghé phuc vu trong khach sgn nha hang, NXB
Dai hoc kinh té quéc dan

47

Thuc tap nghiép vu
khach san phan 2

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tr;i kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té Quédc dan.

2. Huynh Van Hai (2015), Giéo trinh Nghiép vu phuc
vu buong khach sgn, NXB Gido duc Viét Nam.

3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong nghé phuc vu trong khach sgn nha hang, NXB
Dai hoc kinh té quéc dan

48

Thuc tap nghiép vu
khach san phan 3

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tr;i kinh doanh khach san, NXB Dai
hoc Kinh té Quédc dan.

2. Bo Vin hoa, thé thao va du lich (2015), Gido trinh
quan ly bar va thizc uong, NXB Gido duc Viét Nam.
3. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong (2007),
Cong ngh¢ phuc vu trong khach san nha hang, NXB
Pai hoc kinh té quéc dan

49

Thuec tap tot nghiép

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tri kinh doanh khach sgn, NXB Kinh
té qudc dan.

2. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh qudn tr; chat
lwong dich vy du lich, Truong dai hoc Thuong Mai.
3. Ngb Kim Thanh (2011), Gido trinh quan tr; chién
liroc, NXB Kinh té quéc dan.

4. Nguyén Van Manh (2011), Gi&o trinh Marketing
du lich, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

5. Luu Trong Tuén (2014), Quan tri nguon nhan luc
nganh khach sgn, NXB Lao dong.

50

Khoa luan tét nghiép

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong
(2013), Quan tri kinh doanh khach sgn, NXB Kinh
té qubc dan.

2. Pham Xuan Hau (2011), Gido trinh qudn tr; chat
lwong dich vy du lich, Truong dai hoc Thuong Mai.
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3. Ngb Kim Thanh (2011), Gi&o trinh qudn tri chién
liroc, NXB Kinh té quéc dan.

4. Nguyén Van Manh (2011), Gi&o trinh Marketing
du lich, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

5. Luu Trong Tuén (2014), Quan tri nguon nhan luc
nganh khach sgn, NXB Lao dong.

51 | Phuong phap nghién | 1. Vii Cao Pam (2014), Phuong phdp lugn nghién cuu
ctu trong quan ly va | khoa hoc, NXB Khoa hoc va k§ thuat.
kinh doanh 2. Lé Van Huy, Truong Tran Tram Anh (2012),
Phuwong phap nghién ciru trong kinh doanh, NXB Tai
chinh.
3. Nguyén Vin Thing (2014), Thec hanh nghién cizu
trong kinh té va quan tr; kinh doanh, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan.
52 | Phong tuc tap quan 1€ | 1. Tran Ngoc Thém (1996), Tim vé bdn sdac van héa
hoi Viét Nam Viét Nam, NXB TP.HCM.
2. Phan Ké Binh (2006), Viét Nam phong tuc, NXB
Van hoc
3. Phan Ngoc (1998), Ban sdc vin héa Viét Nam, NXB
Van hoa thong tin.
53 | Lich str vin minh thé | 1. Vii Duong Ninh, Nguyén Van Hong (2006), Lich si
gioi thé gii cdn dai, NXB Gido duc.
2. Nguyén Anh Théi (2006), Lich si thé gidi hién dai,
NXB Giao duc.
3. Vii Duong Ninh (2003), Lich si vin minh thé gidi,
NXB Giao duc Ha Noi.
54 | Lich su Viét Nam dai | 1. Truong Hitu Quynh (1997), Pai cuong lich su Viét
cuong Nam, NXB Giao duc.
2. Binh Xuan Lam (2000), Pai cuong lich sir Viét Nam
toan tgp, NXB Giao duc.
3. L& Mau Han (2006), Pai cuong lich sir Viét Nam,
NXB Giao duc.
55 | Co so vin hoa Viét Tran Ngoc Thém (2011), Co sé Van héa Viét Nam,

Nam

Nha xuét ban Gido duc
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56

Quan tri xuat nhap

canh va luu tra

1. Nguyén Vii Ha, Poan Manh Cuong (2012), Gido
trinh Téng quan co sé luu trii du lich, NXB Lao dong
— Xa hoi.

2. Nguyén Van Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Giao trinh Qudn tri kinh doanh khach sqan, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan.

57

Quan tri thyc pham
va do udng

1. Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013),
Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc kinh té
quéc dan.

2. Bo vian hoéa thé thao va du lich (2015, Giéo trinh
qudan tri ché bién mén an, NXB Gido duc Viét Nam.
3. B0 vin hoa, thé thao va du lich (2015), Gido trinh
quan ly bar va thic usng, NXB giéo duc Viét Nam.

58

Quan 1y nha nudc vé
du lich

1. Tran Ngoc Nam, Hoang Anh (2009), Cam nang
nghiép vu tiép thi du lich va quy dinh phap ludt méi vé
kinh doanh du lich, nha hang, khach san, NXB Lao
dong — Xa hoi.

2. D6 Vin Phirc (2009), Qudn ly doanh nghiép, NXB
Bach khoa — Ha Noi.

3. Tran Thi Mai (2008), Gi4o trinh tong quan du lich,
NXB Lao dong — Xa hoi.

59

Quan tri du an khach
san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008),
Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

2. Tir Quang Phuong (2011), Quan ly du an dau tu,
Nha xuat ban Pai hoc Kinh té quéc dan

60

Quan tri kinh doanh
dich vu giai tri trong
khach san

1. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008),
Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

2. Son Hong Puc (2012), Quan tri kinh doanh khu
nghi dwong 1y ludn va thyc tien, NXB Phuong Pong
3. Nguyén Vin Dinh (2007),Cong nghé phuc vu
trong khach san — nha hang, NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan
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61

Tiéng Anh chuyén
nganh khach san

Nguyén Thi Ngoc Thay (2015), gido trinh tieng anh
chuyén nganh quan tri khach san, NXB giao duc Viét
Nam.

62

Quan tri chién lugc

1. Ngd Kim Thanh (2011), Gio trinh Quan trj chién
lirgc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

2. Fredr. David (2012), Khai ludn vé Quadn tri chién
liroc, NXB théng ké.

3. Bui Vin Danh, Nguyén Van Dung, L& Quang Khoi
(2011), Quan tri chién lioc bai tap va nghién cizu tinh
huéng, NXB Phuong Pong.

63

Quan hé cong ching

1. Nguyén Dinh Toan (2017), Bai giang Quan hé cong
ching, NXB Dai hoc kinh té quéc dan.

2. Luu Van Nghiém (2012), Quan h¢é c6ng chung,
NXB Pai hoc Kinh té qubc dan.

3. Nguyén Thi My Thanh (2015), Qudn tr; té chic su
kién va 1é hgi, NXB Lao dong x& hoi.

64

Quan tri quan hé
khach hang

1. Luu Pan Tho, Lugng Van Qudc ( 2016), Quadn tr;
quan hé khach hang, NXB Tai chinh.

2. Luu Pan Tho, Lugng Vin Qudc ( 2016), Marketing
moi quan hé va Qudn trj quan hé khdach hang, NXB
Tai chinh.

65

Quan tri thuong hi¢u

1. Bui Van Quang (2018), Quan tri thuong hiéu ly
thuyét va thuc tién, NXB Lao dong - X4 hoi.

2. Pham Thi Lan Huong (2014), Giao trinh Qudn tri
thuwong hiéu, NXB Tai chinh.

3. Truong Pinh Chién (2011), Quan tri Marketing,
NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.

4.6.2. Danh sach giang vién tham gia thuc hién chwong trinh
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Chuc

Ho Vé tén, danh A N K oo
% S . C A Hoc phan/mon hgc, so tin
So nam sinh, khoa Hoc vi, nwérc, Chuyén ; X,
, A Y A A chi/DvHT du Kién dam
TT | chiec vu hién | hec, | nam tot nghiép nganh =
. : nhiém
tal nam :
phong
‘ , 1. Ky nang phat trién nghé
1 Tran  Minh Tién si, Viét Quan tri khéach san ‘
Nguyét, 1982 Nam, 2018 nhan luc | 2. Quan tri nguon nhan luc
trong khach san
Hoang Binh Tién s, Viet .| L. He thong thong tin quan
2 Huone. 1979 Nam. 2016 Kinh te ly khach san
vong, ' 2. Thuong mai di¢n tu
3 Nguyén Gia Tién si, Viét Quanly | 1.Dao duc nghé trong kinh
Tho, 1988 Nam, 2019 Kinh té doanh khéach san
4 Téng Thi Thu Thac si, Viét Quanly | 1. Quan trj trang thiét bi
Hoa, 1990 Nam, 2015 Kinh te khach san
g |Pang Thi Thac si, Viét Quanly | 1.Kinh té tai nguyén va
Hien, 1987 Nam, 2012 kinh té moi truong
) 1. Quan tri budng khéach
5 Nguyen Thi Thac si, Viét Quan Iy san
Hien, 1988 Nam, 2014 kinh té 2. Quén tri nha hang va
quay bar
2 | Phan Thi Yén, Thac si, Viét Kinhte | L Quantri luu tra
1990 Nam, 2014 © 1 2. Quan trj su kién
Nguyen Thac si, Viét an tri tai chi
. ac s1, ViIg PRI 1. Quan tri tai chinh trong
Kinh t :
8 | Khanh Ly, Nam. 2016 ¢ khach san
1990
Tran Van Thac si, Viét Tai chinh . .
? Hai, 1986 Nam, 2015 ngan hang 1. Marketing khach san
Nguyén Kiéu Thac si, Viét Loz 1. Nguyén ly ké toan
10 Ké toan ° )
Hoa, 1989 Nam, 2016 2. Ké toan tai chinh
11 | L€ Van Vién, Thac si, Viét Quanly | 1. Quan trj luu tri
1985 Nam, 2018 Kinh té 2. Quan tri su kién
1, | PO Thi Thacsi, Viet | Quantri ; g?ﬁ?] ?r‘fa;;nkhhg‘;grfﬁ”
Phuong, 1990 Nam, 2014 kinh doanh evalt i

khéach san
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Chuc

| Hevatén, | danh Hoc phan/mon hec, b tin
So nam sinh, khoa Hoc vi, nwérc, Chuyén Y b % o
, A Y A A chi/DvHT du Kién dam
TT | chiec vu hién | hec, | nam tot nghiép nganh =
. : nhiém
tal nam :
phong
1. Tdm ly khach hang du
13 Vi Thi Thao, Thac si, Viét Quan tri lich ‘
1990 Nam, 2015 nhan luc | 2. Pao dac nghé trong kinh
doanh khéch san
N N 1. Quan tri xuat nhap canh
1 s e st | Thuomg i |
yen. ’ 2. Quan tri 1& tAn khach san
Nguyen Thi Thac si, Viét Quantri | 1. Quan tri thyc pham va
15 | Thu Huong, . A A
Nam, 2014 kinh doanh | d6 uong
1988
. . 1. Quan tri du an khach san
16 Nguyen Minh Thac si, Viét Kinh t& Qu? 1 E ha s !
Tuin, 1985 Nam, 2015 © | 2. Quantrinha hang va
quay bar
1. Quan ly nha nudc vé du
17 Nguyén Danh Tién si, Viét Quantri | lich
Nam, 1990 Nam, 2018 kinh doanh | 2. Tiéng anh chuyén nganh
khach san
1g | L€ Van Vién, Thac si, Viét Quanly | 1. Quan trj luu tra
1985 Nam, 2018 Kinh té 2. Quan tri su kién
‘ 1. Quan tri chién luoc trong
19 Tran  Trung Thac si, Viét Quan tri khach san ,
Diing, 1992 Nam, 2018 kinh doanh | 2. Quan tri chat luong dich
vu khach san
Nguyén Thi Thac si, Viét Quan tri o
20 Thuay, 1984 Nam, 2011 kinh doanh 1. Marketing cdn ban
N T TT Y S 1. Thuong mai di¢n tir
Vi Thuy Ha, Tién si, Viét . £ A Y
21 1983 Nam. 2017 Kinh té 2. QUan tri trang thiét bi
khach san
Hd Thi Ly, Thac si,Viet | Quantri | - Quantridichvukhach
22 1987 Nam, 2016 kinh doanh san, nha hang
’ 2. Quan tri I tan khach san
an Thi 1. Van hoa am thuc
- #'E:Xﬁrl‘vg“ Theesi, Vigt | Quantri |, Ki‘n oad iy o y
! Nam, 2012 kinh doanh | &+ 'Y nang phat trien nghe
1986 khach san
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Chire
Ho va tén, nim danh Hoc phin/mén hqc s tin
S6 | .. st gt dad 2, khoa | Hoc vi, nwéc, nim | Chuyén :
IT sinh, chu'c_ vu hién hoe, tbt nghiép nganh chi/DVHT dy kién dim
tai nim nhiém
phong
' Quin trj 1. Quan trj kinh doanh khu
24 | Biti Thi Thu, 1987 Tién si, Viét Nam, Kinh nghi fiudn‘g (re'sorl) '
2018 doanh | 2- Tam 1y khéch hang du
lich

4.7.Huéng din thye hién chwong trinh
- Mot tin chi duge quy dinh bing 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thl,rc hanh, thi

nghiém hodc thao ludn; 50+80 gi& thyc tip, tiéu ludn, bai tip 16n hoic dd 4n, khoa
ludn t6t nghiép.

- Didm danh gia b phan va diém thi két thic hoc phin dugc chim theo thang
didm 10, 1am tron dén mét chir sb thap phan, sau d6 duge chuyén dbi sang thang diém
chix theo quy dinh.

- Lép hoc duge td chirc theo thg hoc phén dia vao ding ky khéi qumg hoc lap
ciia sinh vién & timg hoc ky. Néu s6 lugng sinh vién ding ky thdp hon s6 lugng toz
thiéu quy dinh thi 16p hoc s& khong duqc td chirc va sinh vién phai d:.!mg ky chuyén
sang hoc nhlmg hoc phan khéc ¢6 lop (néu chua dam bao du quy dinh vé khéi lugng
hoc tap tdi thidu cho mdi hoc ky).

- Khéi lugng hoc tip ma méi sinh vién phai ding ky trong moi hoc ky (Trir hoc
ky cubi khoa) 1a khong duéi 14TC dbi véi nhimg sinh vién dugc xép hang hoc luc
binh thuong va 10+14TC dbi véi nhl‘j'ng sinh vién dang trong thdi gian bi xép hgmg hoc
lyc yéu. Vlf;c ding ky céc hoc phin s& hoc cho timg hoc ky phai bio dim diéu kién
tién quyét cia hoc phan va trinh ty hoc tdp cia chuong trinh.

- Luu y khi sip xép lich hoc thyce hanh, thyce tdp giira cic hoc phén trong cling
m{t hoc ky phai so le nhau, trinh chong chéo.

Ha Ngi, ngay (4 thing ( nam 2020
TL. HIEU TRU'(’)‘NG TRUONG KHOA

o

TS. Nguyén Hoin
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